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～安心と信頼の施設づくりのために～

2・3



業
界
初
！
情
報
セ
キ
ュ
リ
ティ
体
制

　

の
国
際
規
格ISO

27001/ISM
S

認
証
取
得
！！

・・・・・・・ 

②
③

安
心
と
信
頼
の
施
設
づ
く
り
の
た
め
に

〜
利
用
者
支
援
に
か
か
る
他
機
関
連
携
〜

取
り
組
み
へ
の
思
い

新
た
な
試
み

「
お
や
つ
ク
ラ
ブ
」開
催
！！

防
衛
体
力
を

　
　
　
　
つ
け
ま
し
ょ
う

２
歳
に
な
り
ま
し
た
♪
あ
い
ち
ゃ
ん
で
す
☆

「
ご
利
用
者
の
笑
顔
の
た
め
に
・・・
」

〜
新
た
な
高
齢
者
見
守
り
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
〜

  （
編
集
委
員
長　

保
田　

浩
一
郎
）

認
知
症
ケ
ア

〜
う
つ
病
と
認
知
症
の
ケ
ア
の
違
い
〜

虐
待
問
題
とISM

S(ISO
27001)

    

〜
高
齢
者
の
人
権
を
守
る
最
後
の
砦
と
し
て
の
役
割
〜

「
生
姜
に
つ
い
て
」

血
行
促
進
で
健
康
美
人「
生
姜
湯
」

2
・
3

礼
節
を
重
ん
じ
た
介
護
を
心
が
け
て

（
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム　

介
護
職
員　

福
島　

芳
明
）

認証取得したISMS(ISO27001)の登録証

苦
情
解
決
に
も
継
続
的
に
改
善
を
重
ね
る
こ
と
が
大
切

季
節
の
野
鳥
の
音
色
・・・
小
松
川
境
川
親
水
公
園
☆

ヘ
ル
パ
ー
の
実
習
生
に
感
心
し
ま
し
た

平成23年2・3月号　ふれあい通信35号

　
認
知
症
ケ
ア
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

　

〜
タ
ク
テ
ィ
ー
ル
ケ
ア
取
得
！！
〜

-１-

江
戸
川
区
か
ら「
小
松
菜
」の
寄
贈
・・・
感
謝
で
す
♪

-２-

福
祉
の
疑
問
？

「
生
活
保
護
の
申
請
手
続
き
を
教
え
て
下
さ
い
」

躍
動 

！ 

Ｉ
Ｓ
Ｏ

 

法
令
遵
守
も
内
部
監
査
で

審査登録機関の樋口宗之日本検査キューエイ株式会社社長よりISMSの登録証を受け取る水野苑長
　

こ
の
度
、平
成
22
年
12
月
16
日
、

江
戸
川
光
照
苑
は
、社
会
福
祉
法

人
が
設
置
経
営
す
る
介
護
事
業
に

お
い
て
初
と
な
る
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
体
制
の
国
際
標
準ISO
2

7
0
0
1
/IS

M
S

認
証
を
取

得
し
ま
し
た
。

ISO27001/ISM
S

と
は

　　

IS
O
2
7
0
0
1
/
IS
M
S

と
は
、組
織
が
自
身
の
情
報
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
を
確
保
・
維
持
す
る
た

め
に
、ル
ー
ル
に
基
づ
い
た
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル
を
設
定
し
、組

織
内
の
情
報
を
安
全
に
か
つ
継
続

的
に
運
用
す
る
枠
組
み
で
、そ
の

運
用
を
第
三
者
が
認
定
す
る
制
度

と
し
て
現
在
、日
本
情
報
処
理
開

発
協
会
を
中
心
に2

0
0
2

年
よ

りI
S
O
2
7
0
0
1
/
I
S
M

S

と
し
て
正
式
運
用
さ
れ
て
い
る

も
の
で
す
。

認
証
取
得
の
経
緯

　

顧
客
情
報
漏
洩
事
件
が
頻
発
す

る
現
在
の
情
報
化
社
会
で
は
、企

業
・
医
療
・
福
祉
分
野
な
ど
、情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
す
る
問
題

が
増
え
，ご
利
用
者
の
個
人
情
報
、

組
織
内
に
あ
る
情
報
を
事
業
資
産
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業
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キ
ュ
リ
テ
ィ
体
制

　

の
国
際
規
格ISM
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認
証
取
得
！！　

 　

安
心
と
信
頼
の
施
設
づ
く
り
の
た
め
に



安
心
と
信
頼
の
施
設
づ
く
り
の
た
め
に

そんな中、昨年末、香川県の特養ホームにおいて、入所者に対して、身動きをとれないように

紐で縛ったり、薬を投与しないなどの虐待が報道されました。同業者としての憤りはもちろん、ここ

に至るまで放置されていた仕組みそのものに疑問を感じました。 

性
」は
、
利
用
し
た
い
時
に「
ア

ク
セ
ス
で
き
な
い
」な
ど
、利
用

で
き
な
い
状
況
を
防
ぐ
こ
と
で
す
。

外
部
か
ら
の
脅
威
を
防
ぐ

　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
す
る

問
題
の
ほ
と
ん
ど
は
外
部
か
ら
の

脅
威
で
あ
り
、こ
れ
に
対
応
す
る

た
め
、昨
年
の
８
月
か
ら
ご
来
苑

者
へ
ネ
ー
ム
プ
レ
ー
ト
で
の
識
別

や
、携
帯
電
話
の
電
源
オ
フ
な
ど
、

ご
面
倒
か
と
思
わ
れ
ま
す
が
、情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
一
つ
で
あ
り
、

ご
協
力
に
感
謝
い
た
し
ま
す
。

ご利用者の梅津さん（写真左）からは「これで
ここにいる間は安心だね」と喜んでもらいました

平成23年2・3月号　ふれあい通信35号

　

社
会
的
に
評
価
を
受
け
て

い
る
福
祉
を
理
解
し
て
い
る
人
材

な
ど
で
利
害
関
係
の
な
い
人
材

オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
に
適
し
て
い
る
。

苦
情
窓
口
を
設
置
さ
れ
れ
ば
、何

度
か
話
し
て
い
る
が
、な
か
な
か

改
善
し
て
く
れ
な
い
こ
と
や
日
ご
ろ

気
に
な
っ
て
い
る
が
当
苑
に
遠
慮

し
て
言
い
出
せ
な
い
こ
と
な
ど
を

申
告
し
や
す
い
環
境
と
な
り
ま
す
。

　

そ
う
よ
な
こ
と
か
ら
、ど
な
た

に
対
し
て
も
強
い
味
方
と
な
る
は

ず
で
す
。

オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
の
危
険
性

　

様
々
な
効
果
は
あ
り
ま
す
が
、

一
方
で
危
険
性
も
あ
り
ま
す
。

　

実
際
に
過
激
派
や
左
翼
系
団
体

関
係
者
が
隠
れ
み
の
に
使
用
し
て

い
た
り
、自
ら「
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
」

審査は年に１回の定期審査と３年に１度の
更新審査で適合性、有効性が審査されます

と
し
て
適
切
に
保
護
す
る
た
め
認

証
の
取
得
を
目
指
し
ま
し
た
。

機
密
性
と
完
全
性
と
可
用
性

　

協
会
で
は
、「
組
織
が
保
護
す

べ
き
情
報
資
産
は
、機
密
性
、完

全
性
、可
用
性
を
バ
ラ
ン
ス
良
く

維
持
し
改
善
す
る
こ
と
」を
主
な

目
的
と
し
て
い
ま
す
。

　
「
機
密
性
」
は
、「
見
ら
れ
た

く
な
い
人
に
は
、見
ら
れ
な
い
よ

う
に
す
る
こ
と
」
、「
完
全
性
」

は
、「
謝
っ
て
デ
ー
タ
入
力
し
な

い
よ
う
に
す
る
こ
と
」
、「
可
用

「私たち家族の個人情報も守られるのは安
心」と挨拶される家族会会長の水野敏明氏

21
世
紀
の
社
会
福
祉
法
人

　
　
　
　
　
　
　
　

と
し
て

　

今
後
も
、一
昨
年
認
証
を
取
得

し
た
品
質
の
国
際
規
格IS

O
9
0
0
1

を
は
じ
め
、IS

M
S

(
I
S
O
2
7
0
0
1
)

の
維
持

・
改
善
を
続
け
る
と
と
も
に
、介

護
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
、情
報

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
へ
の
取
り
組
み
を

さ
ら
に
強
化
し
、
21
世
紀
の
社

会
福
祉
法
人
と
し
て
、ご
利
用
者

か
ら
信
頼
さ
れ
る
組
織
を
目
指
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。



「
ご
利
用
者
の

　

笑
顔
の
た
め
に
・
・
・
」

　

去
る
、
11
月
14
日
（
日
）
に
、

「
江
戸
川
光
照
苑
祭
」を
開
催
し
、

　

今
年
も
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
ご
利

用
者
・
ご
家
族
が
ご
来
苑
さ
れ
、

活
気
の
あ
る
雰
囲
気
に
、い
き
い

き
と
し
た
笑
顔
が
あ
り
、そ
れ
だ

け
で
開
催
で
き
た
こ
と
に
喜
び

を
感
じ
ま
し
た
。

　

ま
た
、後
援
会
の「
日
清
医
療　

　江戸川光照苑（特養）では、日曜日の昼食に麺類
をご用意しています。
　江戸川区から名産の小松菜をご寄贈いただき、当
苑の管理栄養士と日清医療食品にて試食をし、去る
11月21日（日）に小松菜うどんをご利用者とい
ただきました。
　小松菜は、風邪予防、
ガン予防、骨粗しょう
症予防、動脈硬化予防、
貧血予防などの効果が
あり、ご利用者の健康
を祈る江戸川区の気持
ちが伝わるご寄贈と感
謝しております。

江戸川区から「小松菜」の寄贈
・・・感謝感謝です♪

認知症ケアのスペシャリスト
～タクティールケア取得！！～

屋台のたこ焼き・やきそばなど、大盛況で
後援会の皆さんも大活躍！

ホーム喫茶では、島村さん（写真：中央）が来苑さ
れ、苑長と記念に一枚！

写真：中央が「小松菜うどん」
です

認知症ケア向上委員会の２人が
取得しています（ 写真：前列）

　ふれあい通信33号の特集「認知症の考えが変わ
る瞬間」で江戸川光照苑の取り組みをご紹介しまし
たが、認知症ケアの充実を図る上でのご利用者の満
足と確かな実績を残すために認知症ケアに関する認
証資格「タクティールケア」を特養職員・デイサー
ビス職員が取得しました。
　満足いただけるサー
ビスを提供したいとい
う向上心の結果と考え
ています。
　また、これからの江
戸川光照苑に期待が持
てる要素の一つと考え
ています。
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食
品
株
式
会
社
」は
、た
こ
焼
き

・
や
き
そ
ば
な
ど
、メ
ガ
ネ
の
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
は「
と
み
ん
の
め
が

ね
」
、
ネ
ー
ル
ア
ー
ト
は
「
パ
ナ

ソ
ニ
ッ
ク
エ
イ
ジ
フ
リ
ー
小
岩
」、

そ
の
他
に
も
自
治
会
な
ど
の
ご
協

力
が
あ
り
、地
域
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
に
支
え
ら
れ
て
い
る
こ
と
と
、

ご
利
用
者
の
笑
顔
は
、江
戸
川
光

照
苑
だ
け
の
成
果
で
は
な
く
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
す
べ
て
の
成
果
だ
と
再

認
識
し
ま
し
た
。

　

今
後
も「
ご
利
用
者
の
笑
顔
の

た
め
に
」
を
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
、
頑

張
っ
て
い
こ
う
と
再
び
決
心
す
る

行
事
と
な
り
ま
し
た
。



　

参
加
さ
れ
た
ご
利
用
者
は
５
名

と
少
な
か
っ
た
の
で
す
が
、講
師

と
な
っ
た
介
護
職
員
に
倣
い
な
が

ら
も
そ
こ
は
昔
主
婦
だ
っ
た
み
な

さ
ん
で
す
か
ら
、お
手
の
物
で
す
。

　

作
っ
て
い
た
だ
い
た
の
は「
白

玉
ぜ
ん
ざ
い
」
。

　

ま
ず
は
簡
単
な
も
の
か
ら
と
い

う
こ
と
で
し
た
け
ど
、い
や
い
や

も
っ
と
手
の
込
ん
だ
も
の
で
も
い

い
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う
か
？

　
「
お
や
つ
」
に
限
ら
ず
、
い
ろ

ん
な
料
理
も
何
と
か
な
る
ん
じ
ゃ

な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

終
わ
っ
た
ら
一
緒
に
食
べ
る
楽

し
み
が
あ
り
ま
す
か
ら
、こ
の
企

5

自分達で作る「ぜんざい」を一口ほおばると、
自然に微笑がこぼれていました

白玉作りは、一つ二つ・・・と作っている内に徐
々に真剣な表情に！！

●
新
た
な
試
み

　
「
お
や
つ
ク
ラ
ブ
」開
催
！！

　

去
る
12
月
５
日（
日
）特
別
養

護
老
人
ホ
ー
ム
の
新
た
な
試
み
と

し
て「
お
や
つ
ク
ラ
ブ
」
を
開
催

し
ま
し
た
。

　

こ
れ
は
ケ
ア
向
上
委
員
会
の
今

年
度
の
目
標
で「
苑
独
自
の
サ
ー

ビ
ス
を
企
画
す
る
」の
一
環
で
開

催
さ
れ
た
も
の
で
す
。

画
は
こ
れ
か
ら
も
続
け
た
い
と
思

い
ま
す
。

　

安
心
で
安
全
な
生
活
に
は「
衣
」

「
食
」「
住
」
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

今
回
は
、
ま
ず
「
食
」の
充
実

が
図
れ
、昔
を
思
い
出
す
機
会
と

な
り
、い
わ
ゆ
る
回
想
法
の
要
素

も
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

つ
ま
り
、「
調
理
」
と
い
う
一

つ
の
テ
ー
マ
が
、
複
数
の
効
果
を

生
み
、一
人
一
人
の
生
活
を
活
性

化
す
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
繰
り

返
し
な
が
ら
ご
利
用
者
に
潤
い
の

あ
る
生
活
を
ご
提
供
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

職員がそばに座り、作り方を説明しながら「これでい
いのかしら？」と楽しまれる宮田さん（写真：左）
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一. 私たちは、すべての人々の期待に応えるパーソナルなサービスとホスピタリティの精神によって、
　 創造性と先駆性ある事業を展開し、人々からの高い信頼と満足を得ます。
一. 私たちは、一人ひとりのライフステージのファンとなり、その価値を受け止められる「人として
　 の豊かさ」を身につけ、研鑽と努力を惜しまず、プロとして専門性を高め、介護サービスのあるべ
　 き姿を提示します。
一. 私たちは、事業経営の安定性と透明性を確保するとともに、生命あるものや環境を大切にした地
　 域社会の創造と発展に貢献します。
一. 私たちは、江戸川光照苑へ寄せられる貴重なご意見、ご批判などを真摯に受け止め、品質マネジメン
　 トシステムの有効性を継続的に改善し、常に成長し変化し続けながら、一貫した良品質のサービス
　 を提供する江戸川光照苑ブランドを構築します。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成２０年４月１日　認証取得



〜
新
た
な
高
齢
者
見
守
り

　
　

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
〜

　

東
京
都
は
、高
齢
者
が

地
域
で
の
生
活
を
続
け
る

た
め
の
見
守
り
事
業
と
し

て
、今
年
度
よ
り
モ
デ
ル

的
に「
シ
ル
バ
ー
交
番
」

の
設
置
を
始
め
ま
し
た
。

　

す
で
に
墨
田
区
な
ど
で

数
ヶ
所
設
置
さ
れ
、高
齢

者
の
在
宅
生
活
を
支
援
し

て
い
ま
す
。

　

本
来
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
の
役
割
で
も
あ
る

見
守
り
活
動
で
す
が
、介

護
予
防
支
援
業
務
に
時
間

を
取
ら
れ
て
実
施
困
難
な

の
が
現
状
で
す
。

　

高
齢
者
の
不
安
な
気
持
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〜
利
用
者
支
援
に
か
か
る

　
　
　
　

他
機
関
連
携
〜

　

私
た
ち
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は

介
護
に
関
す
る
支
援
を
行
っ
て
い

ま
す
が
、日
々
の
生
活
を
送
る
に

は
介
護
面
だ
け
を
何
と
か
す
れ
ば

よ
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

特
に
医
療
は
切
り
離
せ
な
い
も

の
で
、入
院
や
退
院
を
さ
れ
る
際

に
は
、そ
の
前
後
で
変
化
が
あ
っ

た
か
を
把
握
し
な
け
れ
ば
適
正
な連絡の経緯（退院の場合）

②自宅療養する予定の場合

サービス提供者（ヘル
パー・デイサービス・
リハビリなど）

①病状は安定しているため、
　退院後、サービスを利用が
　望ましい（医師見解）⇒

連絡

⇒
連絡

ご家族・後見人・民生
児童委員など

※医師からの注意事項など

病院のソーシャルワーカー

当苑の居宅介護支援課（ケアマネージャー３名）

※病院側の退院後の生活に対しての見解などを確認し、
　打ち合わせを行います。
※担当者会議を病院にて行う場合もあります。

⇒
連絡

病院と電話で、熱心に情報収集している高橋
ケアマネジャー

支
援
へ
は
臨
め
ま
せ
ん
。

　

入
院
中
の
様
子
や
リ
ハ
ビ
リ
の

経
過
な
ど
、情
報
を
や
り
取
り
し
、

環
境
を
整
え
る
こ
と
が
、ケ
ア
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
と
っ
て
大
事
な
こ

と
で
す
。

　

ご
利
用
者
と
の
関
係
づ
く
り
だ

け
で
な
く
、こ
う
い
っ
た
他
機
関

と
連
携
を
図
れ
る
関
係
づ
く
り
に

私
た
ち
は
日
々
努
め
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、ご
利
用
者
の
よ
り
良
い

生
活
が
、私
た
ち
の
喜
び
で
あ
り
、

励
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

介護報酬サービス

→
連
携←

携帯電話

 

大規模団地

 

 

日中独居高齢者
認知症高齢者

 
緊急通報システム・
生活リズムセンター

居宅サービス
施設サービス

介護サービス
事業者

介護報酬外サービス
○緊急時対応
○配食サービス、新聞・牛乳配達（安否確認）
○短時間の身体介護（水分補給・服薬確認）
○短時間の生活援助（電球交換・ゴミ出し等）

民間
警備会社
タクシー会社
コンビニエンスストア

地域
ＮＰＯ
ボランティア
元気な高齢者

→← →

シルバー交番
ワンストップサービス窓口

24時間365日対応

高齢者への訪問活動

高齢者情報の一元的
収集・把握・管理・
共有化

民間・地域の力を活用
したサービス提供体
制のコーディネート

緊急時対応・安否確認

 医療
・訪問診療
・外来診療
・在宅療養
 支援診療
 所

ケアマネジャー

　　　居宅サービス
　　　事業者
　　　　ホームヘルプ
　　　　デイサービス
　　　　ショートステイ

連
携
・

一
体
的
提
供

 

持ち家・賃貸住宅

 

携帯電話

単身世帯高齢者
夫婦世帯高齢者
 

  
緊急通報システム・
生活リズムセンター

連
携

施設サービス
事業者
特別養護老人ホーム
老人保健施設

ち
を
考
え
て
の
シ
ス
テ
ム
・・・
も
し
、

「
私
に
何
か
あ
っ
た
ら
ど
う
し
た

ら
よ
い
の
か
」な
ど
お
聞
き
の
際

は
、当
苑
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。



　
１１月１６、１７日と「業務管理体制整備に関わ
る内部監査」を行いました。
　これは主に法令遵守に関わるもので、介護保険法
や消防法など、施設運営に関わることが適切にでき
ているかどうかを検査する目的で行われます。
　自分たちで決めたルールをそのとおりに実施する
のがＩＳＯですが、そ
れに加え、法令に迷う
ことは最低限のモラル
です。
　このような機会を持
つことで、自分たちの
サービスの質が担保さ
れていくのです。

が
、風
邪
を
ひ
き
に
く
い
と
か
病

気
に
な
り
に
く
い
と
い
う
研
究
デ

ー
タ
も
あ
り
ま
す
。

　

実
際
に
運
動
習
慣
が
つ
い
て
か

ら
風
邪
を
ひ
か
な
く
な
っ
た
と
い

う
実
質
的
な
経
験
を
お
持
ち
の
方

は
多
く
い
る
は
ず
で
す
。

　

こ
れ
こ
そ
、外
部
か
ら
の
感
染

に
対
す
る
抵
抗
力
、免
疫
力
が
高

ま
っ
た
と
い
う
こ
と
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　

し
か
し
、こ
こ
で
重
要
な
の
は

「
適
度
な
運
動
」と
い
う
こ
と
で
、

過
激
な
運
動
は
逆
に
免
疫
力
を
低

下
さ
せ
て
し
ま
い
ま
す
の
で
、気

を
つ
け
て
下
さ
い
。

　最近ちょっとづつ近付けるようになってきた僕の
後輩？ライバル？の犬の「あいちゃん」です。
生後６ヶ月で我が苑に来てから、１２月２４日で２
年が経ちました～～☆
　ちなみに、誕生日は、わかりやすく苑に来た日と
したんです♪
　僕が先輩ですが、頼
もしい仲間です！
　だいぶアニマルセラ
ピーとしてのお勤めも
慣れて来たようです～♪♪
大人になったね「あい
ちゃん」(⌒～⌒)♪

躍動 ＩＳＯ！
法令遵守も内部監査で

内部監査などで法令遵守を再
認識し、徹底しています

「適度な運動」が風邪予防につながり
ます

当苑のリハビリでは、「エアロバイク」「ジョー
バ」「滑車」などで適度な運動を行い、防衛体力
に意識したプログラムになっています
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２歳になりました♪あいちゃんです☆

激励ありがとう・・・健太郎くん
（あいちゃんより）

防
衛
体
力
を

　
　
　

つ
け
ま
し
ょ
う

　
「
防
衛
体
力
」と
は
、風
邪
を

ひ
か
な
い
、
病
気
に
な
ら
な
い
、

ス
ト
レ
ス
に
強
いe

tc

、
免
疫

力
や
抵
抗
力
に
関
す
る
体
力
で
す
。

　

こ
の「
防
衛
体
力
」は
、
運
動

に
よ
っ
て
抵
抗
力
・
免
疫
力
を
高

め
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

運
動
不
足
の
人
よ
り「
適
度
な

運
動
」を
継
続
し
て
い
る
人
の
方

×
このコーナーでは、インコの健太郎の目で楽しい
仲間たちを紹介しています。



　

ま
た
、
12
月
16
日
（
木
）の
午

後
の
活
動
時
に
、マ
ジ
ッ
ク
を
し
、

そ
の
後
メ
ン
バ
ー
３
人
で
ウ
ク
レ

レ
と
フ
ラ
ダ
ン
ス
を
演
じ
ま
し
た
。

　

未
熟
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、皆

様
に
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
た
で
し

ょ
う
か
・・・
少
々
心
配
で
す
。

　

ま
た
機
会
が
あ
り
ま
し
た
ら
、

私
達
の
練
習
の
成
果
を
見
て
い
た

だ
け
れ
ば
嬉
し
く
思
い
ま
す
。

　

厳
し
い
寒
さ
を
迎
え
、利
用
者

の
皆
様
と
共
に
、今
年
も
明
る
く

頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。

　　

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア　

城
野　

総
江

関　

谷　

一　

二

安　

藤　

諄　

爾

加　

納　

幸　

子

田　

辺　

尋　

子

平成22年11月1日～平成22年12月31日

小
岩
第
三
中
学
校

小
岩
第
四
中
学
校

松
江
第
三
中
学
校

な
で
し
こ
保
育
園

北
小
岩
保
育
園

富
士
見
保
育
園

葛
西
第
三
中
学
校

牧　
　
　

圭　

子

白　

井　

祐　

子

増　

田　

忠　

史

石　

川　

武　

敬

青　

木　

照　

美

藤　

崎　

さ
わ
子

え
び
澤　
　
　

宏

馬　

場　

泰　

枝

梶　

原　

忠　

夫

鈴　

木　

つ　

ね

亀　

山　

憲　

作

松　

丸　
　
　

弘

水　

野　

敬　

生

今　

井　

志
真
子

谷　

口　
　
　

努

宮　

川　

四　

郎

小　

松　

洋　

子

西　

村　

み　

ね

山　

口　

正　

年

㈱
三
協
エ
ン
ジ

　
　

ニ
ア
リ
ン
グ

金　

谷　

正　

子

町　

田　

政　

子

斉　

藤　

志
津
子

広　

井　

京　

子

田　

辺　

妙　

子

島　

田　

キ
ミ
エ

柳　

沼　

節　

子

山　

路　

雪　

枝

井　

上　

義　

行

高　

橋　

良　

子

（
音
楽
サ
ポ
ー
ト
）

町　

山　

ミ
ツ
エ

（
買
物
サ
ポ
ー
タ
ー
・

　
音
楽
サ
ポ
ー
ト
）

藤　

岡　

慈　

恵

城　

野　

総　

枝

田　

村　

英　

雄

大　

山　

正　

子

ウクレレのお仲間とエレクトーンで息の合った演奏
で楽しませてくれた城野さん（写真：右）

8

田　

村　

安
由
美
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マジックによる、にこやかなフィナーレでご利用者
を喜ばせてくれた城野さん（写真：中央）

取
り
組
み
へ
の
思
い

　　

私
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
始
め
、

10
年
が
経
ち
、昨
年
光
照
苑
か
ら

表
彰
状
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

10
年
間
続
け
ら
れ
た
理
由
は
、

職
員
の
方
々
が
皆
、明
る
い
の
で
、

安
心
し
て
お
手
伝
い
が
出
来
る
の

と
、利
用
者
の
方
々
が
や
さ
し
く

接
し
て
く
だ
さ
る
か
ら
で
す
。

　

去
年
は
、熟
年
ふ
れ
あ
い
セ
ン

タ
ー
の
皆
様
と
手
芸
を
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。

※氏名の未掲載のご希望がある場合は、下記まで
　ご連絡ください。

上　

田　

昌　

利

柴　

田　

延　

枝

太　

田　

恵
美
子

北　

田　

か
を
る

飯　

島　

由
美
子

加　

藤　

ひ
ろ
み

墨　

田　

朝　

子

渡　

辺　

知　

子

田　

窪　

淳　

子

伊　

藤　

れ　

ん

進　

藤　

佳　

子

人　

見　

元　

子

渡　

辺　

清　

子

郡　

司　

ひ
と
み

落
語

鈴　

木　

達　

夫

髙　

城　

日
出
雄

小　

泉　

み
ど
り

奈　

良　

郁　

子

藤　

野　
　
　

正

永　

井　

久　

男

斉　

藤　

俊　

一

青　

木　

元　

子

田　

中　

久　

子

猪　

鼻　
　
　

洋

貫　

井　

志　

郎

鈴　

木　

敬　

子

青　

木　

あ
さ
子

宇
田
川　

ス
ミ
エ

寺　

田　

由
紀
子

中　

村　

与　

吉

杉　

森　

紀　

子

萩　

田　

栄　

子

高　

田　

照　

子

小　

川　

つ
る
子

杉　

本　

里　

子

中　

村　

興　

吉

杉　

本　

ス　

イ

鴨　

井　

和　

子

落　

合　
　
　

忠

中　

谷　

喜
美
子

後　

藤　

冨
士
子

浅　

輪　

民　

江

熊　

田　

和　

美

内　

田　

恭　

子

高　

橋　

厚　

子

伊　

藤　

秀　

子

佐　

藤　

洋　

子

村　

上　

エ
ツ
子

ひ
ま
わ
り
グ
ル
ー
プ

（
ホ
ー
ム
喫
茶
）

【

【

椎　

名　

紀
久
子

豊　

嶋　

千
香
子

菊　

地　

英　

子

植　

草　

啓　

子

飯　

島　

小　

弓

飯　

島　

妙　

子

野　

島　

銃　

祥

浅　

野　

キ　

ソ

鈴　

木　

敬　

子

平　

野　

利　

幸

ト
リ
マ
ー



ちなみに、「小松川境川新水公
園」は江戸川区で２番目に出来
た新水公園（１番目は「古川新
水公園」）。

　「小松川境川新水公園」をご存知ですか？
　菅原橋から中川まで続く全長３９３０メートルの
公園です。
　江戸川文化センターの裏には滝があり、バードウ
ォッチングも出来るそうです♪♪
　メジロ・ウグイス・アオジ・オナガ等の鳥が見ら
れるようです～♪
　桜の名所でもあるん
ですって♪♪
　ウォーキングをした
りアスレチックで遊ん
だり、四季折々の新水
公園を楽しんでみては
いかがでしょうか！

季節の野鳥の音色・・・
　小松川境川親水公園☆

あ
り
ま
せ
ん
が
、「
苦
情
・
ク
レ

ー
ム
」に
よ
っ
て
自
分
た
ち
が
気

付
か
な
か
っ
た
こ
と
が
わ
か
り
、

そ
れ
を
改
善
す
る
こ
と
で
、サ
ー

ビ
ス
の
質
が
も
っ
と
良
く
な
る
と

い
う
、そ
の
意
識
と
仕
組
み
が
必

要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

今
ま
で
お
伝
え
し
た
と
お
り
、

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
に
則
り
、組
織

が
継
続
的
に
改
善
を
繰
り
返
す
こ

と
で
ご
利
用
者
、ご
家
族
に
安
心

を
お
届
け
で
き
る
の
で
す
。

　

苦
情
は
、施
設
の
宝
と
も
い
え

ま
す
。

　生活保護の申請手続きを教えて下さい。

詳しいことについては、江戸川
区役所に問い合わせください。
ホームページ：http://www.ci
ty.edogawa.tokyo.jp/

　申請手続きを簡単に説明します。
　福祉事務所へ来所→面接相談→申請受付→資力調
査→保護の要否判定→保護の決定→保護費の受諾と
なります。
　なお、世帯単位の審査となるので、同居人がいて
それ相応の収入がある場合は別ですが、単身世帯で
収入が無いなどの条件
を満たしていれば現在
の法律では扶養と強制
できません。

苦
情
解
決
に
も
継
続
的
に
改

　

善
を
重
ね
る
こ
と
が
大
切

　

今
回
は
苦
情
・
ク
レ
ー
ム
に
関

し
て
。

　
「
苦
情
・
ク
レ
ー
ム
」と
い
う

と
ど
う
し
て
も
身
構
え
て
し
ま
う

の
が
普
通
の
感
覚
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
最
近
は
そ
う
で
な
く
、

「
ピ
ン
チ
を
チ
ャ
ン
ス
に
」で
は

11/1～12/31

9
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※その他事業・・・居宅介護支援事業、地域包括支援
　センター、配食サービス

～苦情報告～

～ヒヤリハット報告～

 

～事故・苑内処置レベル～

 
～重大な事故・行政報告～

1

４

３

 
 介護 看護 リハビリ 生活相談 栄養 ケアプラン 外注 マナー その他 計 

特養

          

短期入所         

通所介護        

       3

１

６

４

４ ５

１

０

          

          

         

          ０

１２

２

９１

 

骨折
 

出欠
 

火傷
  

 誤与薬
 

感染症
 

死亡 その他
 

計

         

          

          

          

誤嚥

４
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　私たちは、福祉サービス事業者として、常に一流としての品質と地位を維持し、
人々からの高い信頼と満足を得るためには、ご利用者および関係者の個人情報ならび
に江戸川光照苑の機密情報のセキュリティを確保することが重要な経営課題であると
認識しています。当苑では、この認識のもとに、I SM S基本方針を定め、当苑
が保有する個人情報と機密情報のセキュリティを確保するための指針とします。

ん
で
い
ま
す
が
、人
生
の
先
輩
で

あ
る
ご
利
用
者
よ
り
、教
え
ら
れ

る
事
が
多
い
の
が
現
状
で
す
。

　

経
験
年
数
が
増
す
に
つ
れ
、「
あ

の
時
言
わ
れ
た
の
は
、こ
う
ゆ
う

意
味
だ
っ
た
の
か
」と
理
解
を
す

る
事
も
増
え
、業
務
と
し
て
行
っ
て

い
る
事
に
、「
あ
り
が
と
う
」の

言
葉
・・・「
感
謝
」の
一
言
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
、礼
節
を
重
ん
じ
、

感
謝
の
気
持
ち
を
込
め
た
介
護
を

目
指
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。

　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

　
　

介
護
職
員　

福
島　

芳
明

「この人は信頼してるの」と笑顔で話され・・・
思わず福島さんも「ニコッ」♪

介護職員は、皆様の様子を記録に残すことも重
要な仕事です
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礼
節
を
重
ん
じ
た
介
護
を

　
　

            　
　

心
が
け
て

　

平
成
22
年
4
月
よ
り
特
養
ホ
ー

ム
で
勤
務
さ
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
。

　

入
職
前
は
、東
京
都
青
梅
市
の

特
養
ホ
ー
ム
で
約
10
年
間
勤
め
、

東
京
の
東（
海
・
川
）と
西（
山
）

地
域
性
も
違
え
ば
、行
っ
た
事
の

無
い
行
事
な
ど
も
あ
り
、奥
が
深

い
と
再
認
識
し
て
い
ま
す
。

　

ご
利
用
者
の
生
活
と
安
全
を
守

り
、寄
り
添
い
な
が
ら
業
務
に
励

平成23年2・3月号　ふれあい通信35号

４２ 　私たちは、人々の幸せを創造し、福祉サービス事業者として常に一流としての品質と地
位を維持し、社会に高く評価され、ご利用者に満足いただける最高のサービスを
提供します。そして、地域、社会、環境に貢献するホスピタリティ事業者として、
将来に亘り事業の永続的な発展を目指します。

一.私たちは、すべての人々の期待に応えるパーソナルなサービスとホスピタリティの精神
によって、創造性と先駆性ある事業を展開し、人々からの高い信頼と満足を得
ます。
一.私たちは、一人ひとりのライフステージのファンとなり、その価値を受け止められ
　る「人としての豊かさ」を身につけ、研鑽と努力を惜しまず、プロとして専門
　性を高め、介護サービスのあるべき姿を提示します。
一.私たちは、事業経営の安定性と透明性を確保するとともに、生命あるものや環境を大切
　にした地域社会の創造と発展に貢献します。
一.私たちは、江戸川光照苑へ寄せられる貴重なご意見、ご批判などを真摯に受け止め、品
　質マネジメントシステムの有効性を継続的に改善し、常に成長し変化し続けながら、一
　貫した良品質のサービスを提供する江戸川光照苑ブランドを構築します。

1.情報セキュリティに関する法令および契約事項を遵守し、J I S Q２７００１（ISO
　/ IEC２７００１）に準拠したISMSを「ISMSマニュアル」として確立し、維持します。
2.情報資産に対する体系的なリスクアセスメント及びリスクマネジメントに基づき、
　適切な管理目的及び管理策を設定します。
3.ISMSの確実な運用及び情報セキュリティに対する意識向上のため、すべての従業
　者に対して定期的に情報セキュリティに関する教育を実施します。
4.事業継続管理の手順に基づき、情報システムの重大な故障または災害等の影響によ
　る事業活動の中断に対処し、再開を確実にします。
5.従業者は、「I SM S基本方針」「ISM Sマニュアル」を遵守しなければならず、違
　反した場合には、就業規則等に基づき罰則を適用します。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　指定介護老人福祉施設　江戸川光照苑
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　苑　　　長　　　水野　敬生

ＩＳＯ9001
　平成20年4月1日　認証取得

ＩＳＭＳ基本方針

ISO2007/ＩＳＭＳ
平成22年12月16日　認証取得



　

し
か
し
、慣
れ
な
い
日
本
語
で

す
が
、話
し
か
け
、徐
々
に
緊
張

も
ほ
ぐ
れ
て
い
っ
た
そ
う
で
す
。

　

会
話
を
重
ね
る
度
に
徐
々
に
笑

顔
も
多
く
な
り
、実
務
体
験
で
も

食
事
介
助
を
ご
利
用
者
の
ペ
ー
ス

に
合
わ
せ
笑
顔
で
行
っ
て
お
り
ま

し
た
。

　
「
将
来
は
施
設
で
働
け
れ
ば
」

と
お
話
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

以
前
よ
り
フ
ィ
リ
ピ
ン
出
身
の

方
々
の
ヘ
ル
パ
ー
実
習
を
受
け
入

れ
て
い
ま
す
が
、皆
一
様
に
頑
張

る
姿
に
職
員
も
感
心
し
て
い
ま
す
。

　

井
手
さ
ん
も
今
後
も
頑
張
っ
て

一
人
前
の
ヘ
ル
パ
ー
を
目
指
し
て

い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。 笑顔で話しかけながら、丁寧に食事介助して

いる井出さんです

同期間の実習生と休憩をしながら、記録をし
ている井出さん（写真：右）

うつと認知症の関わりについては、興味があ
る職員が多数いて、大勢の参加となりました

「さりげない会話」がなかなか出来ず、不自然な
質問などがあり、貴重な体験になったようです
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認
知
症
ケ
ア

〜
う
つ
病
と
認
知
症
の
ケ
ア

　
　
　
　
　
　
　
　
の
違
い
〜

　

12
月
２
日（
木
）に
当
苑
で
も

診
察
を
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
精

神
科
医
の
町
澤
先
生
に
講
師
を
し

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
「
認
知
症
」
と
「
う
つ
」
と
の

関
係
性
が
深
い
の
で
、「
う
つ
」

と
診
断
す
る
５
つ
の
症
状
を
説
明

し
て
い
た
だ
い
た
後
、実
際
に
職

員
が
先
生
役
と
な
り
、患
者
役
の

町
澤
先
生
か
ら
病
状
を
聞
き
出
す

事
を
し
ま
し
た
。

　

さ
り
げ
な
い
会
話
か
ら
症
状
を

聞
き
出
す
事
に
、苦
労
す
る
姿
に

会
場
は
盛
り
上
が
っ
て
い
ま
し
た
。

　
「
う
つ
」の
多
く
は
、
定
年
後

の
生
活
に
お
い
て
、人
間
関
係
が

希
薄
と
な
り
、孤
独
感
に
襲
わ
れ

る
こ
と
か
ら
始
ま
り
、持
病
の
症

状
を
隠
く
し
て
し
ま
う「
仮
面
う

つ
」に
注
意
す
る
必
要
が
あ
る
と

説
明
が
あ
り
ま
し
た
。

　

当
苑
の
ご
利
用
者
へ
の
対
応
に

て
症
状
が
隠
れ
て
し
ま
う
可
能
性

が
あ
る
以
上
、ご
利
用
者
と
の
会

話
の
内
容
に
注
意
し
て
い
こ
う
と

考
え
て
い
ま
す
。

ヘ
ル
パ
ー
の
実
習
生
に

　
　
　
　

感
心
し
ま
し
た

　

東
京
ケ
ア
ギ
バ
ー
ア
カ
デ
ミ
ー

よ
り
3
日
間
の
ヘ
ル
パ
ー
実
習
中

に
井
出
ア
ロ
ー
ナ
さ
ん
か
ら
実
習

中
の
感
想
な
ど
の
お
話
し
を
伺
い

ま
し
た
。

　

初
め
て
こ
の
よ
う
な
施
設
で
実

習
を
行
い
ま
し
た
が
、勉
強
し
た

事
と
実
際
の
現
場
で
体
験
す
る
事

柄
に
戸
惑
う
事
も
多
く
あ
っ
た
そ

う
で
す
。



虐待問題とISMS(ISO27001)虐待問題とISMS(ISO27001)
～高齢者の人権を守る最後の砦としての役割～

は
、高
齢
者
の
人
権
を
守
る
最
後

の
砦
と
し
て
の
役
割
を
担
い
、地

域
に
起
こ
る
介
護
殺
人
、自
殺
、

虐
待
な
ど
か
ら
高
齢
者
の
人
権
を

守
ろ
う
と
す
る
た
め
で
す
。

香
川
で
起
こ
っ
た
虐
待
事
件

　
そ
ん
な
中
、昨
年
末
、香
川
県

の
特
養
ホ
ー
ム
に
お
い
て
、入
所

者
に
対
し
て
、
紐
で
縛
っ
た
り
、

薬
を
投
与
し
な
い
な
ど
の
虐
待
が

報
道
さ
れ
、同
業
者
と
し
て
の
憤

り
は
も
ち
ろ
ん
、こ
こ
に
至
る
ま

で
放
置
さ
れ
て
い
た
仕
組
み
そ
の

も
の
に
疑
問
を
感
じ
ま
し
た
。

そんな中、昨年末、香川県の特養ホームにおいて、入所者に対して、身動きをとれないように

紐で縛ったり、薬を投与しないなどの虐待が報道されました。同業者としての憤りはもちろん、ここ

に至るまで放置されていた仕組みそのものに疑問を感じました。 
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江戸川光照苑では年１回、虐待防止に関す
る研修会を行っています

虐待があった香川県の特養ホーム。５名の
介護職員により９名の認知症高齢者に対す
る虐待が発覚しました。

平成23年2・3月号　ふれあい通信35号

　

社
会
的
に
評
価
を
受
け
て

い
る
福
祉
を
理
解
し
て
い
る
人
材

な
ど
で
利
害
関
係
の
な
い
人
材

オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
に
適
し
て
い
る
。

苦
情
窓
口
を
設
置
さ
れ
れ
ば
、何

度
か
話
し
て
い
る
が
、な
か
な
か

改
善
し
て
く
れ
な
い
こ
と
や
日
ご
ろ

気
に
な
っ
て
い
る
が
当
苑
に
遠
慮

し
て
言
い
出
せ
な
い
こ
と
な
ど
を

申
告
し
や
す
い
環
境
と
な
り
ま
す
。

　

そ
う
よ
な
こ
と
か
ら
、ど
な
た

に
対
し
て
も
強
い
味
方
と
な
る
は

ず
で
す
。

オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
の
危
険
性

　

様
々
な
効
果
は
あ
り
ま
す
が
、

一
方
で
危
険
性
も
あ
り
ま
す
。

　

実
際
に
過
激
派
や
左
翼
系
団
体

関
係
者
が
隠
れ
み
の
に
使
用
し
て

い
た
り
、自
ら「
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
」

　

特
集
で
も
お
知
ら

せ
し
て
い
ま
す
が
、

江
戸
川
光
照
苑
で
は
、

国
内
の
介
護
事
業

者
の
先
駆
け
と
し

て
、
情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
体
制
の
国

際
規
格I

S
M
S

の
認
証
を
取
得
し

ま
し
た
。

特
養
ホ
ー
ム
の

　
　
　
役
割
と
は

　

し
か
し
、
こ
の

こ
と
は
、
個
人
情

報
を
は
じ
め
と
す

る
情
報
を
守
る
と

い
う
意
味
だ
け
に

留
ま
り
ま
せ
ん
。

　

福
祉
施
設
、
特

に
、
特
養
ホ
ー
ム

ISO

は
自
ら
を
律
す
る
道
具　

　

す
で
に
、認
証
を
取
得
し
て
い

るIS
O
9
0
0
1

で
は
、
介
護

記
録
の
あ
り
方
は
、最
も
重
要
視

す
る
一
つ
で
す
し
、認
証
機
関
の

目
が
入
る
こ
と
で
、施
設
の
モ
ラ

ル
向
上
に
役
立
つ
こ
と
が
、IS
M
S

認
証
取
得
で
も
メ
リ
ッ
ト
の

一
つ
と
い
え
ま
す
。

　

ISM
S

の
認
証
取
得
を
、ご
利

用
者
の
人
権
を
守
る
一
つ
の
手
段

と
し
て
、ま
た
、自
ら
を
律
す
る

道
具
と
し
て
、今
後
も
大
い
に
役

立
た
て
よ
う
と
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
　

　
　

苑　

長　

水　

野　

敬　

生



○
タ
テ
の
ヒ
ン
ト

１
．３
月
、多
く
の
学
校
で
行
わ
れ
ま
す

２
．発
明
す
れ
ば
と
る
も
の

３
．東
京
巡
り
を
す
る
な
ら「
は
と
○
○

　
　
で
す
」

４
．彼
女
と
の
○
○
○
は
、興
奮
し
ま
し

　

  

た
５
．災
害
時
に
役
に
た
ち
ま
す

○
ヨ
コ
の
ヒ
ン
ト

１
．商
品
の
価
値
が
市
場
で
取
引
さ
れ
る

      

こ
と

２
．友
達
ど
う
し
で
色
紙
に
書
き
ま
し
た

４
．○
○
も
実
力
の
う
ち
で
す

５
．小
学
校
、中
学
校
は
○
○
教
育
で
す

　
６
．な
ま
ず
は
地
震
を
○
○
し
ま
す

７
．英
語
で
お
店
の
こ
と
は
？

【　法人　】
2月      ☆14日（月）　法人連絡会
3月      ☆14日（月）　法人連絡会
　　　※理事評議員会：未定

【特別養護老人ホーム】
2月　    ☆３日（木）　節分　　　
　　 　 ～豆まきを行い、一年の無病息災を祈ります～
3月　　☆３日（木）　ひな祭り
　　　～お雛様を飾り、季節感を味わいます～
　　　
【通所介護】（ふれあい・くつろぎ）
2月　 ☆３日（木）　節分　　　
　　 　 ～豆まきを行い、邪気をはらいます～
3月      ☆３日（木）　桃の節句　　　
　　　  ～甘酒でお祝いし、季節感を感じていただきます～
　　　☆26日（土）　家族懇談会　　     

【熟年ふれあいセンター】
2月　☆３日（木） 　～節分の日を行事食などで雰囲気を味
　　　　　　　　　  わっていただきます～　　
3月　   ☆３日（木） 　～桃の節句を行事食で祝います～
　　　
【食事サービス】
2月     ☆10日（木）　季節のご飯の日
　　　　　　　　　 ～グリーンピースご飯～ 
           ☆19日（土）　郷土料理の日（昼食）青森県
                                  ～粥汁・ゴマご飯～
　　　☆23日（水）　居酒屋（特養入居者）
　　　☆26日（土）　食事会
 3月        ☆10日（木）　季節のご飯の日～水菜ご飯～　
　　　☆19日（土）　郷土料理の日（夕食）富山県
                                  ～いとこ煮・鰯すりこうつけ～　
　　    ☆28日（月）　食事会

【地域包括支援センター】
2月     ☆18日（金） 　介護者交流会「介護食事業者から見た
　　　　　　　　　嚥下」
　　　　　　　　　（企画：地域包括支援センター）　

3月　  ☆18日(金)    介護者交流会「認知症について」
　　　　　　　　　（企画：地域包括支援センター未定）

【人材育成苑内研修】
2月　☆26日（土）　介護技術向上に向けてのリハビリ
　　　　　　　　　（講師：篠原理学療法士）
3月　  ☆16日（水）　平成24年度改正に向けて～福祉の展望～　
　　　　　　　　　（講師：未定）

【防災訓練】
2月　☆４日（金）　 デイサービス棟：通報・消化・避難訓練　
3月 ☆11日（金）　大地震想定訓練：特養・デイサービス　　　　　　　    

【施設実習】
大原学園（社会福祉士）　
　　　　2／7～2／26（１名）
　　　　2／15～3／31（１名）

【チャレンジ・ザ・ドリーム】
松江第三中学校
　　　　2／4～2／10（3名）　　　　

1
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　ふれあい通信について、現在見直しをしています。
　その一環で、皆様にお願いがあり、お知らせいたします。
　ボランティア方・寄付者・寄付金者のご芳名帳に氏名が掲
載されていますが、それに伴った苦情などは、今までありませ
んが、個人情報保護に関する法律により「個人情報につい
ての同意書」が必要となり、近日中にご郵送いたします。
　署名捺印の上、ご返却いただきますように、ご協力をお願
い申し上げます。
　尚、未掲載のご希望は、電話にても受け付けておりますので
ご連絡ください。
　



「
生
姜
」に
つ
い
て

　

添
え
物
や
い
ろ
ど
り
と
思
っ
て
い
る

生
姜
、と
こ
ろ
が
・・・
昔
は
薬
用
だ
っ
た

と
の
こ
と
。

　

辛
味
は
ジ
ン
ゲ
ロ
ン
と
い
う
成
分
で
、

血
液
の
循
環
や
、内
臓
の
機
能
を
活
発

に
し
、食
欲
増
進
や
、発
汗
作
用
、利

尿
作
用
な
ど
に
効
果
が
あ
り
ま
す
。

　

酵
素
の
効
果
で
、肉
を
や
わ
ら
か
く

し
、シ
ョ
ウ
ガ
オ
ー
ル
と
い
う
香
気
成

分
は
青
魚
や
肉
の
臭
み
を
消
し
鯖
の
味

噌
煮
な
ど
に
使
わ
れ
ま
す
。

　

生
姜
入
り
の
葛
湯
は
体
を
温
め
、免

疫
力
を
高
め
、風
邪
予
防
に
最
適
で
す
。

　

新
年
を
迎
え
、一
年
を
振
り
返
る
方
も

少
な
く
な
い
と
思
い
ま
す
。

　

昨
年
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、「
特
養
ホ

ー
ム
、デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
ご
利
用
者
・
ご

家
族
」「
民
生
児
童
委
員
」「
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
」「
職

員
」の
ご
協

力
を
い
た
だ

き
、感
謝
し

て
お
り
ま
す
。

　

ま
た
、「

ご
利
用
者
の

表
情
や
、様

子
が
分
か
る

記
事
・
写
真
を
多
く
し
て
ほ
し
い
」
な

ど
の
意
見
が
あ
り
、さ
ら
な
る
改
善
が

必
要
と
感
じ
ま
し
た
。

　

本
年
も
皆
様
か
ら
愛
読
さ
れ
る
よ
う
な

広
報
誌
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

　
　
　
　

　
　

編
集
委
員
長　

保
田　

浩
一
郎

材料：生姜１/2本、砂糖を少々

血行促進で健康美人「生姜湯」
発汗・利尿作用、新陳代謝が良くなり、
血行促進に繋がります。内蔵の機能が活
発化し、健康づくりに役立ちます。

鯖と生姜はベストパートナー
です（写真下：鯖の味噌煮）

1
35 ②生姜をスライスします。

③スライスした生姜を火にかけ沸騰したら
　弱火にし砂糖を生姜と砂糖１：１の割合
　で加え、煮出します（１５分～２０分）。

ポイント 皮に香りがありますので、むき過ぎ
注意です。

１４

④煮汁に色が付いたら、煮汁を器に移し、
　お湯を加えて、出来上がりです。

①生姜をスプーンなどで皮むきします。

ポイント 片栗粉でとろみをつけるとなお体が
温まります。

ポイント 砂糖の代わりに「はちみつ」「黒砂
糖」にしてもよいです。
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