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利
用
者
に“

選
べ
る”

環
境
を
整
え
ら
れ
る
か
・・・

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

  　
　
　
　
　
　

情
報
公
開
の
制
度

　

 

介
護
保
険
の
導
入
に
よ
っ
て 

、

利
用
者
が
自
ら
サ
ー
ビ
ス
事
業

者
を
選
べ
る
よ
う
に
な
っ
て
９
年
。

　

平
成
18
年
度
に
は
、従
来
か
ら

行
わ
れ
て
い
た「 

福
祉
サ
ー
ビ
ス

第
三
者
評
価
」に
加
え
、「
介
護

サ
ー
ビ
ス
情
報
の
公
表
」と
い
う
、

新
た
な
情
報
開
示
が
、義
務
づ
け

ら
れ
、利
用
者
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
へ

の
関
心
は
、ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
き

て
い
ま
す
。

介
護
サ
ー
ビ
ス
情
報
の

　
　
　
　

公
表
制
度
と
は

　

介
護
保
険
制
度
は
、サ
ー
ビ
ス

の
利
用
者
自
ら
が
介
護
サ
ー
ビ
ス

事
業
者
を
選
択
し
、契
約
に
よ
り

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
制
度
で
す
。

　

し
か
し
、利
用
者
が
サ
ー
ビ
ス

事業者の報告から東京都指定情報公表センターの公表までの流れ

足
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
が
大
き

な
課
題
と
い
え
ま
し
た
。

良
い
事
業
者
を

　
　
　
　
　

選
択
で
き
る

　

そ
こ
で
、平
成
18
年
４
月
か
ら

す
べ
て
の
事
業
者
に
対
し
て
、介

調査員に資料を説明する職員

介
護
サ
ー
ビ
ス
情
報
の
公
表

を
利
用
す
る
際
に
、必
要
と
さ
れ

る
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
情
報
が
不

　

そ
こ
で
、平
成
18
年
４
月
か
ら

す
べ
て
の
事
業
者
に
対
し
て
、介

護
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
や
運
営
状
況

に
関
す
る
情
報
を
公
表
す
る
こ
と

が
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
制
度
に
よ
り
、利
用
者
は

各
事
業
所
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
情
報

を
比
較
検
討
し
、自
分
に
あ
っ
た

よ
り
良
い
事
業
者
を
選
択
す
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い

え
ま
す
。
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認
証
取
得
の
メ
リ
ッ
ト

－

生
活
支
援
ロ
ボ
ッ
ト「
Ｈ
Ａ
Ｌ（
ハ
ル
）」－

〜
家
族
懇
談
会
の
お
知
ら
せ
〜

新
た
な
プ
ロ
グ
ラ
ム“

法
話
会”

「
介
護
者
交
流
会
」

「
ケ
ア
マ
ネ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
」

ご
利
用
者
方
の
声
は
今
後
に
生
か
し
ま
す

言
葉
だ
け
じ
ゃ
な
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

事
故
再
発
防
止
に
は
集
計
、分
析
が
必
要
で
す
。

－

コ
エ
ン
ザ
イ
ム
Ｑ
１
０
で
老
人
性
難
聴
予
防
？

－

昨
年
は
大
変
お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。

緑
豊
か
な
江
戸
川
区

？
福
祉
の
疑
問
？　

〜
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
〜

長 

谷 

川  

亜 

希 

子 「 

笑 

顔 

と 

共 

に 

心 

と 

会 

話 

す 

る 

こ 

と 

」

ケ
ア
プ
ラ
ン
の
プ
ロ
セ
ス
と
利
用
者
の
生
活

家
族
懇
談
会
の
開
催

江
戸
川
光
照
苑
祭
へ
の
協
力 

〜
行
事
の
お
手
伝
い
で
利
用
者
や
職
員
と
も
交
流
〜

研
究
大
会
へ
の
積
極
的
な
参
加

　
　
　

 

〜
ケ
ア
の
品
質
と
職
員
の
資
質
の
向
上
の
た
め
に
〜

「
花
粉
症
」

シ
ソ
を
使
っ
た
簡
単
料
理

か
め
吉
は
・・・い
つ
で
も
元
気
で
す

初
詣
、帝
釈
天
に
行
っ
て
き
ま
し
た

２
・
３



が
適
切
か
つ
円
滑
に
介
護
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
す
る
た
め
に「
基
本
情

報
」と「
調
査
情
報
」か
ら
構
成

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

基
本
情
報
と
は
、名
称
、所
在
地
、

従
業
者
の
数
、料
金
な
ど
の
事
実

情
報
で
、調
査
情
報
と
は
、利
用

者
本
位
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
仕
組

み
、介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
の
サ

ー
ビ
ス
内
容
、運
営
な
ど
に
関
す

る
情
報
、従
業
者
の
教
育
・
研
修

の
状
況
、サ
ー
ビ
ス
内
容
な
ど
で
、

そ
の
情
報
の
根
拠
と
な
る
事
実

を
確
認（
調
査
）し
、公
表
す
る

も
の
で
す
。

サービスの良し悪しは利用者の笑顔の数かもしれません

とうきょう福祉ナビゲーション
http://www.fukunavi.or.jp/fukunavi/

護
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
や
運
営
状
況

に
関
す
る
情
報
を
公
表
す
る
こ
と

が
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
制
度
に
よ
り
、利
用
者
は

各
事
業
所
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
情
報

を
比
較
検
討
し
、自
分
に
あ
っ
た

よ
り
良
い
事
業
者
を
選
択
す
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い

え
ま
す
。

公
表
さ
れ
る「
介
護
サ
ー
ビ

ス
情
報
」の
内
容

　

公
表
さ
れ
る
情
報
は
、利
用
者

　

す
で
に
、昨
年
11
月
に
は
対
象

と
な
る
介
護
老
人
福
祉
施
設
、通

所
介
護
事
業
所
、認
知
症
対
応
型

介
護
事
業
所
、居
宅
介
護
支
援
事

業
所
に
お
い
て
、調
査
が
終
了
し
、

12
月
か
ら
そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
所
が

順
次
公
表
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、

東
京
都
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ『
と
う

き
ょ
う
福
祉
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
』

で
ご
確
認
下
さ
い
。

　

こ
れ
か
ら
サ
ー
ビ
ス
の
ご
利
用

を
す
る
方
、事
業
所
の
変
更
を
お

考
え
の
方
々
に
は
、ぜ
ひ
ご
活
用

し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

従業者の教育・研修の状況も調査されます
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江
戸
川
光
照
苑
の
評
価



「
介
護
者
交
流
会
」

　

平
成
21
年
12
月
22
日
に
、第
9

回
介
護
者
交
流
会
と
し
て
有
料
老

人
ホ
ー
ム
の
見
学
会
を
開
催
い
た

し
ま
し
た
。

　

民
間
介
護
施
設
紹
介
セ
ン
タ
ー

｢

み
ん
か
い｣

の
ご
協
力
を
得
て
、

「
レ
ス
ト
ヴ
ィ
ラ
一
之
江
」と
い

う
施
設
へ
見
学
に
行
き
ま
し
た
。

　

参
加
者
は
9
名
で
、施
設
内
見

学
だ
け
で
な
くD

V
D

に
よ
る
事

業
紹
介
や
試
食
に
よ
る
食
事
の
紹

介
も
あ
り
ま
し
た
。　

　

今
年
度
2
回
目
の
見
学
会
と
い

う
こ
と
も
あ
り
、前
回
参
加
さ
れ

た
方
は
比
較
し
な
が
ら
ご
見
学
さ

れ
て
い
ま
し
た
。

　

ご
見
学
さ
れ
た
方
か
ら
は「
他

の
施
設
も
見
学
し
た
い
」「
見
学

す
る
際
に
着
目
す
る
点
が
わ
か
っ

た
」な
ど
の
ご
感
想
を
い
た
だ
き
、

ま
た
、「
綺
麗
な
施
設
よ
り
も
温

か
い
施
設
が
良
い
」な
ど
施
設
に

求
め
る
も
の
な
ど
も
聞
け
て
、実

り
あ
る
見
学
会
に
な
り
ま
し
た
。

生活の場としては食事も重要です

入浴も完備され、安全に入れます（写
真：一般浴室）。この他にも機械浴もあ
ります。

イ「
最
初
に
、ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

　

と
し
て
の
や
り
が
い
を
お
教
え

　

下
さ
い
」

ケ「
介
護
保
険
や
社
会
資
源
の
利

　

用
提
案
を
行
い
、ご
利
用
者
に

　

と
っ
て
安
心
し
た
在
宅
生
活
を

　

確
保
で
き
る
こ
と
で
す
ね
」

イ「
ご
利
用
者
に
よ
っ
て
、支
援
の

　

方
法
は
変
わ
っ
て
き
ま
す
ね
。

　

大
変
な
作
業
で
は
な
い
で
し
ょ

「
ケ
ア
マ
ネ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
」

 

　

毎
号
ケ
ア
マ
ネ
よ
り
事
業
や
制

度
に
つ
い
て
記
事
を
お
願
い
し
て

い
ま
す
が
、今
回
は
趣
向
を
変
え

て
仕
事
に
対
す
る
意
気
込
み
な
ど

聞
い
て
み
ま
し
た
。

イ・・・インタビュアー
ケ・・・ケアマネージャー

自
立
支
援

　

う
か
」

ケ「
そ
う
で
す
ね
。特
に
お
一
人

　

暮
ら
し
の
方
や
、ご
本
人
・
ご

　

家
族
間
で
意
見
が
食
い
違
っ
て

　

し
ま
わ
れ
る
場
合
は
、サ
ー
ビ

　

ス
の
調
整
等
に
時
間
が
か
か
っ

　

て
し
ま
い
ま
す
。」

イ「
最
後
に
、今
後
の
意
気
込
み

　

な
ど
あ
れ
ば
お
願
い
し
ま
す
」

ケ「
な
る
べ
く
多
く
の
ご
利
用
者

　

と
関
わ
ら
せ
て
い
た
だ
き
、皆

　

さ
ん
の
お
力
に
な
れ
れ
ば
良
い

　

と
思
い
ま
す
。何
か
あ
り
ま
し

　

た
ら
、い
つ
で
も
お
気
軽
に
ご

　

連
絡
下
さ
い
」

　

今
回
限
り
で
は
な
く
、現
場
の

方
々
の
声
を
聞
き
、皆
様
に
情
報

提
供
し
て
い
こ
う
と
思
い
ま
す
。

ご本人やご家族の気
持ちを優先することが
、自立支援につながる
との事です
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小
岩
第
２
地
区

民
生
児
童
委
員
協
議
会

小
岩
第
４
地
区

民
生
児
童
委
員
競
技
会

北
小
岩
５
丁
目

自
治
会

東
京
都
公
衆
浴
場
業

生
活
衛
生
同
業
組
合

武
蔵
野
大
学　

貞
弘　
　
　

猛

堀
川　
　

迪
代

ご
利
用
者
方
の
声
は

　
　

今
後
に
生
か
し
ま
す

　

当
苑
で
江
戸
川
区
よ
り
委
託
を

受
け
て
い
ま
す
配
食
サ
ー
ビ
ス
で

す
が
、年
に
2
回
ア
ン
ケ
ー
ト
を

行
な
っ
て
お
り
ま
す
。

　

10
月
に
今
年
度
2
回
目
の
ア
ン

ケ
ー
ト
を
行
い
、ご
利
用
者
の
半

数
近
く
の
方
よ
り
ご
回
答
を
い
た

だ
き
ま
し
た
。

　

お
聞
き
し
た
内
容
は
、「
お
届

け
し
て
い
る
食
事
に
つ
い
て
」と

「
職
員
の
対
応
に
つ
い
て
」を
主

 

 
味付け

7

8

9

2

0

4

6

9

1 1

良い ＞ 普通 ＞ 悪い

今

以前

 
量

6
7

16

0 0

2

4

15

0 0

多い ＞ 普通 ＞ 少ない

今

以前

 

 

内容

6
7

13

1 1

4
5

12

0
1

良い ＞ 普通 ＞ 悪い

今
以前

軸
に
、食
事
の
量
や
味
、配
達
や

電
話
で
の
対
応
な
ど
具
体
的
に
設

問
を
作
り
ま
し
た
。

　

掲
載
し
て
い
る
表
は
、集
計
結

果
の
一
部
で
す
が
、以
前
と
比
較

す
る
と
味
付
け
や
内
容
に
対
し
て

ご
満
足
い
た
だ
け
て
い
な
い
部
分

が
あ
る
よ
う
で
す
。

　

こ
れ
ら
の
結
果
を
踏
ま
え
た

上
で
、食
事
や
職
員
対
応
に
つ
い

て
改
善
を
行
い
ま
す
。

　

ご
利
用
者
の
声
は
、サ
ー
ビ

ス
提
供
を
行
う
上
で
何
よ
り
の
指

標
と
な
り
ま
す
。

　

今
後
も
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
い
、

定
期
的
に
ご
利
用
者
の
声
を
聞
い

た
上
で
、よ
り
よ
い
サ
ー
ビ
ス
提
供

を
行
え
る
よ
う
努
め
た
い
と
考
え

て
お
り
ま
す
。

味付け：良い７％、普通９％
量　　：良い６％、普通１６％
内容　：良い６％、普通１３％

平成22年2・3月号　ふれあい通信29号

　ＩＳＯ９００１によって 、 どのような効果が期待

できるのでしょうか。

　たとえば 、 それまで職員それぞれの裁量に委ねら

れていた業務を文書化することで標準化できたり 、 

社員教育の整備等によりスキルアップが図られていく

ことなどをはじめ 、 組織全体で品質向上の意識を有す

るようになるなど 、 企業

活動上に多くの利益をも

たらしてくれるのです。

　また、審査も一度きり

ではなく 、 定期的な更新

審査を受けることで 、 職

員のモラル向上にも期待

できます。

ＩＳＯ９００１認証取得のメリット



写
真
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地
域
に
支
え
ら
れ
て
・
・
・
。

地
域
に
支
え
ら
れ
て
・・・
。

初
詣
、帝
釈
天

　
　

に
行
っ
て
き
た

　

年
が
明
け
て
1
月
6
日
、柴
又

帝
釈
天
へ
ご
利
用
者
と
一
緒
に
初

詣
に
行
っ
て
き
ま
し
た
。

　

第
一
弾
と
い
う
こ
と
で
、参
拝
、

お
買
物
、お
食
事
の
コ
ー
ス
の
方

々
で
す
。

お
正
月
の
賑
わ
い

　

参
道
も
境
内
も
ま
だ
ま
だ
お
正

月
と
い
う
こ
と
で
大
勢
の
方
で
埋

め
尽
く
さ
れ
、縫
っ
て
歩
く
ほ
ど

で
し
た
。

　

そ
ん
な
賑
わ
い
の
中
、ご
利
用

者
の
表
情
も
自
然
と
豊
か
に
な
り
、

貴
重
な
時
間
に
な
っ
た
よ
う
で
す
。

　
参
拝
後
の
お
食
事
も

　
　
　
　

楽
し
み
な
時
間

　

風
も
な
く
穏
や
か
な
天
気
で
、お

参
り
も
つ
つ
が
な
く
終
わ
り
ま
し

た
。

　

皆
さ
ん
、何
を
お
願
い
さ
れ
た

の
で
し
ょ
う
。

　

そ
の
後
、参
道
に
出
て
お
団
子

や
佃
煮
、お
煎
餅
な
ど
を
そ
れ
ぞ

れ
が
買
わ
れ
、い
よ
い
よ
待
ち
に

待
っ
た
お
食
事
の
時
間
、有
名
な

「
川
千
屋
」に
入
り
、お
好
き
な

も
の
を
注
文
し
て
い
た
だ
き
、皆

さ
ん
、ぺ
ろ
っ
と
食
べ
ら
れ
、ご

満
悦
で
し
た
。　

　

あ
れ
だ
け
の
量
を
食
べ
る
こ
と
が

で
き
れ
ば
、今
年
も
息
災
で
し
ょ
う
。

今
年
も
宜
し
く

　

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す

　

今
年
も
ご
利
用
者
、ご
家
族
、

そ
し
て
私
た
ち
職
員
も
元
気
に
明

る
く
過
ご
し
た
い
と
願
い
ま
す
。

ご馳走を前に１枚パチリ

何を祈願してらっしゃるのでしょう。

参拝する方々が、まだまだ大勢いました



ＩＳＯの動向

躍動 ＩＳＯ！
ＩＳＯ９００１認証取得のメリット

　ＩＳＯ９００１によって、どのような効果が期待

できるのでしょうか。

　たとえば 、 それまで職員それぞれの裁量に委ねら

れていた業務を文書化することで標準化できたり、 

社員教育の整備等によりスキルアップが図られていく

ことなどをはじめ 、 組織全体で品質向上の意識を有す

るようになるなど、企業

活動上に多くの利益をも

たらしてくれるのです。

　また、審査も一度きり

ではなく、定期的な更新

審査を受けることで、職

員のモラル向上にも期待

できます。

品質管理室による研修で、
ＩＳＯ９００１の理解を深
める職員

　３月中に高齢者在宅センターにて、一般通所介護、

認知症通所介護合同で家族懇談会を開催いたします。

　年間行事の予定や新たな活動などのご報告をし、ま

たご家族の悩みや当苑へのご希望をお聞きする機会

にしたいと考えています。

　初めての試みとなりますが、ご利用者のみなら

ずご家族と当苑がより身

近な関係となり、気軽に

相談ができるようになれ

ばと思います。

　詳しい日時は改めて

お知らせいたします。

　たくさんのご参加を

お待ちしております。

ご利用者の皆様により良い
サービスを提供し、満足い
ただければ幸いです。

　

江
戸
川
光
照
苑
で
は
、昨
年
11

月
よ
り
月
２
回「
法
話
会
」を
は

じ
め
ま
し
た
。

　

法
話
会
に
ご
協
力
を
い
た
だ
き

ま
し
た
の
は
、真
言
宗
正
善
院
の

藤
岡
慈
恵
さ
ま
で
、そ
の
や
さ
し

い
口
調
の
法
話
が
ご
利
用
者
の
満

足
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　

法
話
と
は
仏
法
の
お
話
の
こ
と

で
す
が
、仏
法
に
お
い
て「
法
話
」

は
特
別
な
意
味
が
あ
り
、「
仏
法

新
た
な
プ
ロ
グ
ラ
ム

“

法
話
会”

は
聴
聞
に
極
ま
る
」（
蓮
如
上
人

）と
い
わ
れ
、お
釈
迦
さ
ま
教
え

を
直
接“

聴
聞”

し
た
こ
と
に
な

る
と
言
わ
れ
る
か
ら
で
す
。

　

法
話
会
に
参
加
さ
れ
た
ご
利
用

者
の
齋
藤
シ
ゲ
さ
ん
は
、「
今
は
、

両
親
も
天
に
召
さ
れ
て
い
ま
す
か

ら
、こ
の
法
話
を
聞
い
て
、心
清

ら
か
に
毎
日
の
供
養
が
で
き
る
気

が
し
ま
す
。」と
、笑
顔
で
語
っ

て
く
れ
ま
し
た
。

　

毎
回
趣
向
を
凝
ら
し
て
行
っ
て

く
だ
さ
っ
て
い
る
藤
岡
慈
恵
さ
ま

に
感
謝
と
、こ
れ
か
ら
も
、末
永

く
ご
利
用
さ
れ
る
皆
様
に
、喜
ん

で
い
た
だ
け
る
よ
う
に
職
員
も
協

力
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

一部特養の希望者も参加され、毎回盛況
の法話会

「苦しいリハビリを経てこうして歩ける
ようにまでなった 」 と経験を語る齋藤
さんの話に耳を傾け労う藤岡慈恵氏
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生
活
支
援
ロ
ボ
ッ
ト

　
　
　
「  

Ｈ
Ａ
Ｌ（
ハ
ル
）」

　

今 

、 

生
活
支
援
ロ
ボ
ッ
ト「 

Ｈ

Ａ
Ｌ（
ハ
ル
） 

」が
話
題
で
す
。

　

Ｈ
Ａ
Ｌ
は 

、 

脳
か
ら
筋
肉
へ
伝

達
さ
れ
る
電
気
信
号
を
肌
に
付
け

た
セ
ン
サ
ー
で
感
知
し 

、 

筋
力
が

落
ち
た
高
齢
者
ら
の
歩
行
を
補
助

す
る
器
具
で
す
。

　

毎
日
新
聞
に
よ
る
と 

、 「 

水
戸

市
の
老
健
施
設
に
通
所
す
る
80
代

の
無
職
女
性
は
車
い
す
生
活
を
送

っ
て
い
る
が 

、 

Ｈ
Ａ
Ｌ
を
装
着
し 

、

歩
く
こ
と
が
で
き
た
。 

」と 

、 

そ
の

効
果
が
発
信
さ
れ
て
い
ま
す
。　

　

ま
た 

、 「 

26
年
前
に
交
通
事
故

で
歩
け
な
く
な
っ
た
体
重
５
０
キ

ロ
の
男
性
を
背
負
い 

、 

Ｈ
Ａ
Ｌ
を

装
着
し
た
介
助
者
の
身
体
の
微
妙

な
動
き
を
読
ん
で 

、 

重
さ
が
か
か

ら
な
い
よ
う 

、 

介
護
者
の
足
腰
を

補
助
す
る
こ
と
で 

、 

起
伏
に
富
ん

だ
山
道
約
3.4
キ
ロ
の
踏
破
に
成
功

。 

」と 

、 

介
護
す
る
側
の
負
担
軽

減
も
立
証
さ
れ
ま
し
た
。

　

昨
年
か
ら
レ
ン
タ
ル
販
売
が
始

ま
っ
た
Ｈ
Ａ
Ｌ
は 

、 

レ
ン
タ
ル
料

が
月
20
万
円 

、 

装
着
の
複
雑
さ
な

ど
も
含
め 

、 

家
庭
で
の
利
用
に
は

ま
だ
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
と
は
い
え 

、

今
後
の
進
化
に
注
目
し
て
お
き
た

い
も
の
で
す
。

　

年
を
取
る
に
つ
れ
て
耳
が
遠
く

な
る「 

老
人
性
難
聴 

」は 

、 
耳
の

奥
の「 

内
耳 

」に
あ
る
感
覚
器
の

細
胞
が
遺
伝
子
の
働
き
で
死
滅
し

て
起
き
る
こ
と
を 

、 

東
京
大
な
ど

が
米
科
学
ア
カ
デ
ミ
ー
紀
要
に
発

表
し
ま
し
た
。

　

マ
ウ
ス
の
実
験
で
明
ら
か
に
し

た
も
の
で 

、 

損
傷
を
受
け
た
細
胞

を
自
殺
に
導
く
Ｂ
ａ
ｋ
と
い
う
遺

伝
子
の
働
き
を
抑
え
る
た
め 

、 

17

種
類
の
抗
酸
化
物
質
を
マ
ウ
ス
に

与
え
た
と
こ
ろ 

、 

栄
養
補
助
食
品

と
し
て
市
販
さ
れ
て
い
る
コ
エ
ン

ザ
イ
ム
Ｑ
10
な
ど
が
難
聴
予
防

に
効
果
が
あ
る
こ
と
が
分
か
っ
た

と
い
い
ま
す
。

　

コ
エ
ン
ザ
イ
ム
Ｑ
10
を
生
後
４

か
月
か
ら
マ
ウ
ス
に
与
え
続
け
る
と 

、

生
後
15
か
月
の
時
点
で 
、 
同
じ
月

齢
の
マ
ウ
ス
が
45
デ
シ
ベ
ル
以
上

の
音
し
か
聞
き
取
れ
な
い
の
に
対

し 

、 

12
デ
シ
ベ
ル
の
小
さ
い
音
を

聞
き
取
れ
る
こ
と
も
確
認
さ
れ
ま

し
た
。

　

ち
な
み
に 

、 

哺
乳
類
の
耳
の
仕

組
み
は
共
通
し
て
お
り 

、 

人
の
難

聴
予
防
に
つ
な
が
る
と
期
待
さ
れ

ま
す
。

コ
エ
ン
ザ
イ
ム
Ｑ
10
で

            

老
人
性
難
聴
予
防
？

抗酸化物質で遺伝子の働きを抑える
と、発症しないことも突き止めた

コンビニなどでも手軽に手に入
るコエンザイムＱ１０

このコーナーでは、広報委員会に

寄せられたご意見、ご質問にお答

えするものです。広報委員会では

、皆様から苑または記事に関する

ご意見、ご質問をＦＡＸか、Ｅメ

ールで募集しています。

当苑もショートステイを行
なっています

　区のシンボルマークは「ハト」をモチーフに
した紋章。
　区の花は「つつじ」、樹木は「くすの木」と、
平和と緑を大切にしています。
　区内の公園は４３３園（古川親水公園・小松
川境川親水公園など）と多くあり、子供の遊ぶ
場所が少ない時代に豊富に存在します。
　又、上小岩親水緑道・西小岩親水緑道・下小
岩親水緑道などがあり散歩道として活用されて
います。
　平均年齢が２３区の中で４１.９歳と最も低いです。
　「江戸川区平和都市宣言」を掲げている区役所の
ご指導と共に、住みよい街づくりを目指しています。

平成22年2・3月号　ふれあい通信29号

12

23

44

1

23

「人の心をよく知るロボット。
歩いても痛くない。外を歩き
たい」と語ったと言います

「また山歩きの気分を楽しめ
る日が来るとは」と感動して
いたと言います



　

今
年
度
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
に
関
す
る
目
標
の
ひ
と
つ
に「

介
護
事
故
等
に
関
し
て
、適
切
に

集
計
し
、分
析
で
き
る
方
法
を
構

築
し
、そ
の
方
法
を
使
用
し
、事

故
件
数
の
減
少
を
目
指
す
」と
い

う
の
が
あ
り
ま
し
た
。

　

集
計
は
今
ま
で
も
行
っ
て
い
た

の
で
す
が
、昨
年
か
ら
の
気
づ
き

の
呼
び
か
け
、ど
ん
な
些
細
な
こ

と
で
も
報
告
書
を
作
成
す
る
よ
う

に
と
働
き
か
け
た
こ
と
で
、か
な

り
の
件
数
が
上
が
っ
て
き
て
い
ま

す
。　

　

そ
こ
で
集
計
、分
析
そ
れ
ぞ
れ

今
ま
で
の
方
法
を
変
更
し
、手
順

と
書
式
を
作
成
し
、実
施
す
る
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
だ
そ
の
結
果
が
見
え
て
は
来

て
い
ま
せ
ん
が
、再
発
予
防
策
を

事
故
再
発
防
止
に
は
集
計
、

　
　
　

分
析
が
必
要
で
す
。

立
て
る
上
で
有
効
に
働
く
こ
と
は

明
確
で
す
。

　

分
類
ご
と
に
集
計
は
行
わ
れ
て

い
て
も
、そ
れ
が
適
切
に
か
つ
有

効
に
分
析
が
で
き
て
お
ら
ず
、次

に
つ
な
が
ら
な
い
と
い
う
こ
と
が

あ
り
ま
す
。　

　

さ
ら
に
進
め
て
い
き
、こ
の
場

で
そ
の
有
効
性
を
ご
報
告
で
き
れ

ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

？福祉の疑問？

このコーナーでは、広報委員会に

寄せられたご意見、ご質問にお答

えするものです。広報委員会では

、皆様から苑または記事に関する

ご意見、ご質問をＦＡＸか、Ｅメ

ールで募集しています。

当苑もショートステイを行
なっています

　ショートステイはどのようにしたら利用できます
か？また利用できる条件等はありますか？ 
　介護者の介護負担軽減やご家族が休養、病気、
冠婚葬祭などにより介護が出来ない場合に、短期
間、要介護者をお預かりする事業です。
　各施設、受付期間が違いますので、担当のケア
マネジャーさんにご相談していただくか、ご家族
が直接施設の受入担当者にお申し込みをされれ
ばご利用いただけます。
　受け入れの条件は一部の医療行為がある場合
は受け入れが出来ません。
　医療行為についても各
施設の考えがある異なっ
る部分があります。
　詳しくは担当ケアマネ
ジャーさん、施設のショ
ートステイ担当者にお尋
ねください。

　区のシンボルマークは「ハト」をモチーフに
した紋章。
　区の花は「つつじ」、樹木は「くすの木」と、
平和と緑を大切にしています。
　区内の公園は４３３園（古川親水公園・小松
川境川親水公園など）と多くあり、子供の遊ぶ
場所が少ない時代に豊富に存在します。
　又、上小岩親水緑道・西小岩親水緑道・下小
岩親水緑道などがあり散歩道として活用されて
います。
　平均年齢が２３区の中で４１.９歳と最も低いです。
　「江戸川区平和都市宣言」を掲げている区役所の
ご指導と共に、住みよい街づくりを目指しています。

緑豊かな江戸川区
　江戸川区のシンボルマークは「ハト」をモチ
ーフにした紋章・区の花は「つつじ」、樹木は
「くすの木」と、平和と緑を大切にしています。
　区内の公園は４３３園（古川親水公園・小松
川境川親水公園など）と多くあり、子供の遊ぶ
場所が少ない時代に豊富に存在します。
　また、上小岩親水緑道などの水緑道などが
あり散歩道として
活用されています。
　平均年齢が２３
区の中で４１.９歳
と最も低いです。
　「江戸川区平和
都市宣言」を掲げ
ている区役所のご
指導と共に、住み
よい街づくりを目
指しています。 上小岩親水緑道
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ＩＳＯの動向

ケ
ア
プ
ラ
ン
の

プ
ロ
セ
ス
と
利
用
者
の
生
活

　

実
習
が
始
ま
る
前
は
、利
用
者

の
方
々
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

は
と
れ
る
の
か
、会
話
が
続
か
ず

気
ま
ず
く
な
る
の
で
と
不
安
に
思

っ
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
、ご
利
用
者
に
話
し
か

け
て
会
話
を
す
る
こ
と
だ
け
が
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
は
な
い
こ

と
を
、実
習
を
行
っ
て
い
く
う
ち

に
気
づ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

手
を
と
っ
て
ス
キ
ン
シ
ッ
プ
を

図
っ
た
り
、同
じ
空
間
を
共
有
す

る
こ
と
も
、た
と
え
沈
黙
で
も
そ

の
ご
利
用
者
の
方
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

言
葉
だ
け
じ
ゃ
な
い

　
　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ー
シ
ョ
ン
が
図
れ
て
い
る
と
感
じ

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

わ
た
し
は
大
学
で
社
会
福
祉
を

学
ん
で
い
ま
す
が
、今
回
の
実
習

は
介
護
中
心
で
、正
直
介
護
が
で

き
る
わ
け
で
も
な
く
不
安
で
し
た
。

　

し
か
し
、介
護
が
で
き
る
よ
う

に
と
い
う
よ
り
、介
護
を
通
し
て

利
用
者
の
方
の
体
の
状
況
や
そ
の

日
の
様
子
等
を
近
く
で
見
る
こ
と

が
で
き
、そ
う
い
っ
た
意
味
で
は

介
護
中
心
の
実
習
が
体
験
で
き

よ
か
っ
た
と
感
じ
ま
し
た
。　

　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　　

武
蔵
野
大
学

　
　
　
　
　
　

伊
藤　

絵
美

　

去
る
11
月
20
日
、「
ケ
ア
プ
ラ

ン
」を
題
材
に
、「
ケ
ア
プ
ラ
ン
の

プ
ロ
セ
ス
と
利
用
者
の
生
活
」と

い
う
テ
ー
マ
で
ど
の
よ
う
に
ケ
ア

プ
ラ
ン
を
立
案
し
、そ
の
た
め
の

準
備
は
ど
の
よ
う
に
す
る
の
か
、

ケ
ア
プ
ラ
ン
が
利
用
者
の
生
活
に

直
結
し
て
い
る
の
か
、で
き
る
こ

と
を
阻
害
し
な
い
で
、ご
本
人
の

能
力
を
考
え
ら
れ
て
い
る
の
か
と

い
う
こ
と
を
中
心
に
、各
方
面
で

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
い
て
ご

活
躍
さ
れ
て
い
ま
す
、青
梅
療
育

院
の
林
氏
を
招
い
て
講
義
を
し
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

前
年
度
も
林
氏
に
お
願
い
し
た

の
で
す
が
、さ
ら
に
踏
み
込
ん
で
、

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
だ
け
が
ケ
ア
プ

ラ
ン
を
作
る
の
で
は
な
く
、日
頃

ご
利
用
者
の
近
く
に
い
る
介
護
職

員
の
気
づ
き
が
重
要
な
ん
だ
と
い

う
こ
と
、そ
の
た
め
に
ど
の
よ
う

に
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
す
る
の
か
、

具
体
的
な
視
点
を
教
え
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。

　

利
用
者
の
生
活
を
支
え
る
核
と

な
る
ケ
ア
プ
ラ
ン
。

　

こ
の
日
の
講
義
に
よ
っ
て
、よ
り

深
い
視
点
が
芽
生
え
た
こ
と
と
思

い
ま
す
。
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熱心な指導で評判の林先生・・・聞く側は
自然と真剣になります

生き生きとした笑顔の
伊藤さんです

一生懸命さが伝わってくる光景で、職員
にとっても刺激になりました

日頃の介護職員の気づきの重要
性を話された時、うなずく職員もい
ました



笑
顔
と
共
に

　
　

心
と
会
話
す
る
こ
と

　

江
戸
川
光
照
苑
で
働
き
始
め
、

早
10
ヶ
月
が
経
ち
ま
し
た
。体
力

勝
負
で
汗
を
か
き
な
が
ら
、時
に

は
走
り
回
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、ご
利
用
者
か
ら「
有

難
う
」の
言
葉
を
い
た
だ
く
と
疲

れ
も
吹
き
飛
び
、「
良
か
っ
た
」

と
幸
せ
な
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。

　

そ
の
分
、私
の
態
度
で
ご
利
用

者
は
満
足
し
て
い
た
だ
い
て
い
る

か
、私
的
な
感
情
で
接
し
て
い
な

い
だ
ろ
う
か
と
日
々
悩
み
ま
す
。

　

ご
利
用
者
は
、私
達
が
ど
ん
な

状
態
で
あ
っ
て
も
待
っ
て
い
ま
す
。

　

だ
か
ら
私
に
強
く
訴
え
る
こ
と

も
あ
る
の
だ
と
考
え
ま
す
。

　
「
ど
う
し
て
？
」で
は
な
く「
何

か
理
由
が
あ
る
の
で
は
・・・
？
」と

ご
利
用
者
の
立
場
に
な
り
、「
心

を
知
ろ
う
」と
働
き
か
け
る
こ
と

が
大
切
な
の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ご
利
用
者
の
笑
顔
に
結
び
つ
け

る
た
め
、ま
た
自
分
自
身
の
成
長

の
た
め
に
も「
気
づ
き
」を
大
事

に
し
、心
と
会
話
で
き
る
よ
う
、

さ
ら
に
努
力
し
て
い
き
た
い
と
強

く
思
っ
て
い
ま
す
。

　

特
養
介
護
職
員

　
　
　
　
　

長
谷
川　

亜
希
子

　

今
年
の
８
・
９
月
特
別
号
に
て

ご
紹
介
し
ま
し
た
熱
帯
魚
た
ち
を

覚
え
て
い
ま
す
か
？

　

今
回
も
イ
ン
コ
の
健
太
郎
の
目

で
楽
し
い
仲
間
た
ち
を
ご
紹
介
し

ま
す
。

　

特
養
棟
１
階
ロ
ビ
ー
は
健
太

郎
の
仲
間
が
勢
ぞ
ろ
い
し
て
い
ま

す
。

　

そ
の
中
に
目
立
た
な
い
な
が
ら

元
気
に
動
き
回
る「
か
め
吉
く
ん
」

か
め
吉
は・・・

　
　

い
つ
で
も
元
気
で
す

が
居
ま
す
。

　

狭
い
な
あ
・・・
と
今
に
も
つ
ぶ
や

き
そ
う
な
表
情
を
し
て
い
ま
す
。

　

水
槽
の
前
を
通
る
と
、出
し
て

と
い
う
よ
う
に
首
を
懸
命
に
伸
ば

し
、よ
じ
登
ろ
う
と
す
る
光
景
も

あ
る
程
で
す
。

　

そ
ん
な「
か
め
吉
く
ん
」の
至

福
の
時
、そ
れ
は
・・・
水
槽
を
掃
除

す
る
と
き
で
す
。

　

動
き
回
り
た
い
気
持
ち
が
爆
発

す
る
瞬
間
で
す
。

　

掃
除
す
る
職
員
達
は
、そ
の
光

景
を
見
る
と
、ま
め
に
掃
除
し
て

あ
げ
よ
う
と
思
う
そ
う
で
す
。

　

ま
だ
ま
だ
元
気
な「
か
め
吉
」

で
し
た
。

首が「水槽から出して」って言ってます

行き良い良く歩き始める「かめ吉くん」

食事の訴えに、笑顔で答える長谷川さん

いろんな方々の生活空間で訴えも
様々です
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地
域
に
支
え
ら
れ
て
・
・
・
。

地
域
に
支
え
ら
れ
て
・・・
。



 

昨
年
は
大
変
お
世
話

　
　
　
　

に
な
り
ま
し
た
。

　

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
皆
様
方
へ
の

活
動
に
敬
意
を
表
す
る
意
味
合
い

も
含
め
ま
し
て
、当
苑
で
は
昨
年

度
か
ら「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
表
彰
規

程
」を
定
め
、皆
様
の
活
動
が
当

苑
の
表
彰
、東
京
都
の
表
彰
へ
と

結
び
つ
け
ら
れ
る
よ
う
に
推
薦
の

仕
組
み
を
設
け
ま
し
た
。

　

皆
様
方
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、

今
後
と
も
末
永
く
当
苑
で
の
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
を
継
続
し
て
い
た

だ
け
る
よ
う
、年
に
一
度
の
懇
談

会
の
開
催
や
、新
た
に
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
向
け
の
講
習
会
の
企
画
な
ど

も
し
て
お
り
ま
す
。

　

昨
年
よ
り「
介
護
サ
ポ
ー
タ
ー

制
度
」の
発
足
に
伴
い
、重
複
し

て
活
動
さ
れ
て
い
る
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。

　

皆
様
方
の
貴
重
な
活
動
が
高

く
評
価
さ
れ
る
場
に
な
る
よ
う
に

努
め
て
ま
い
り
ま
す
の
で
、平
成

22
年
も
変
わ
ら
な
い
ご
支
援
を
ぢ

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し

ま
す
。

　

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
担
当
一
同
よ
り
。

平成２１年１１月１日～平成２１年１２月３１日

西　
　
　

幸
子

野
村　
　

重
子

白
井　
　

祐
子

井
上　

義
行

菊
池　
　

英
子

増
田　
　

忠
史

柴
田　
　

延
枝

太
田　

恵
美
子

草
深　
　

和
子

風
間　
　

篤
子　

金
谷　
　

正
子

杉
森　
　

紀
子

杉
本　
　

ス
イ

中
窪　
　

洋
子

桜
井　
　

里
子

中
村　
　

輿
吉

齊
藤　

志
津
子

宇
田
川
す
み
え

小
川　

ト
シ
エ

松
沢　
　

輝
子

萩
田　
　

栄
子

菅
谷　

せ
い
子

町
山　

ミ
ツ
エ

伊
藤　

八
重
子

町
田　
　

政
子

鈴
木　
　

敬
子

青
木　

あ
さ
子

岡
田　

セ
ツ
子

広
井　
　

京
子

小
岩
第
三
中
学
校

小
岩
第
四
中
学
校

な
で
し
こ
保
育
園

北
小
岩
保
育
園

富
士
見
保
育
園

葛
西
第
三
中
学
校

牧　
　
　

圭
子

関
屋　
　

一
二

安
藤　
　

諄
爾

加
納　
　

幸
子

田
辺　
　

壽
子

椎
名　

紀
久
子

豊
島　

千
香
子

菊
地　
　

英
子

植
草　
　

啓
子

飯
島　
　

子
弓

飯
島　
　

妙
子

田
辺　
　

妙
子

小
岩
第
２
地
区

民
生
児
童
委
員
協
議
会

小
岩
第
４
地
区

民
生
児
童
委
員
競
技
会

北
小
岩
５
丁
目

自
治
会

東
京
都
公
衆
浴
場
業

生
活
衛
生
同
業
組
合

武
蔵
野
大
学　

貞
弘　
　
　

猛

堀
川　
　

迪
代

ボランティアの皆様に感謝の一言です

 

ボランティア活動は手に手を
取り、助け合いの精神が必要
です。

 

繕
い

岡
田　

喜
志
枝

城
野　
　

総
枝

田
村　
　

英
雄

野
口　
　

光
江

大
高　
　

陽
子

村
井　
　

照
子

蒲
田　
　

良
子

ア
ニ
マ 

ル

 
 
 
 

セ
ラ
ピ
ー

田
窪　
　

淳
子

飯
島　

由
美
子　

加
藤　

ひ
ろ
み

黒
田　
　

朝
子

渡
邊　
　

和
子

伊
藤　
　

鈴
江

渡
邊　
　

清
子

平成22年2・3月号　ふれあい通信29号

　ＩＳＯ９００１によって 、 どのような効果が期待

できるのでしょうか。

　たとえば 、 それまで職員それぞれの裁量に委ねら

れていた業務を文書化することで標準化できたり 、 

社員教育の整備等によりスキルアップが図られていく

ことなどをはじめ 、 組織全体で品質向上の意識を有す

るようになるなど 、 企業

活動上に多くの利益をも

たらしてくれるのです。

　また、審査も一度きり

ではなく 、 定期的な更新

審査を受けることで 、 職

員のモラル向上にも期待

できます。

ＩＳＯ９００１認証取得のメリット

ネ
ル
ハ
ル
ト

民
生
児
童
委
員

　

小
岩
第
４
地
区

　

会
長 

石
川
武
敏

小
岩
第
２
地
区

　

会
長 

増
田
忠
史

上
小
岩
六
東

　

自
治
会

　

会
長 

斉
藤
芳
和

工
房
井
上

熊
田　
　

和
美

佐
藤　
　

洋
子

内
田　
　

恭
子

辻
美　
　

智
子　
　

村
上　

エ
ツ
子

高
橋　
　

厚
子

大
澤　
　

節
子

小
玉　
　

和
子

辻　
　
　

公
平

落
合　
　
　

 

忠 
 
 

島
田　

キ
ミ
エ

長
島　

ま
り
子

中
村　
　
　

緑

山
路　
　

雪
枝

石
井　

久
美
子

民
生
児
童
委
員

三
協
エ
ン
ジ
ニ

　

ア
リ
ン
グ

Ｊ
Ａ
し
お
の
や

　

す
ら
ぎ

鹿
野　

 

純
子

大
藤　
　

 

保

水
野
敬
生

（
民
生
児
童
委
員
）



家
族
懇
談
会
の
開
催

　

江
戸
川
光
照
苑
で
は
、今
年
度

か
ら
年
に
２
回
の
家
族
会
総
会
に

加
え
、年
に
４
回
、ご
家
族
に
希

望
日
を
と
り
、少
人
数
で
の
家
族

懇
談
会
を
開
催
し
、イ
ン
フ
ォ
ー

マ
ル
な
会
と
し
て
、家
族
間
の
交

流
や
潜
在
化
し
て
い
る
要
望
や
苦

情
な
ど
、忌
憚
の
な
い
ご
意
見
を

い
た
だ
け
る
場
所
と
し
て
は
じ
め

ま
し
た
。

　

参
加
さ
れ
た
ご
利
用
者
の
梅
津

さ
ん
の
ご
家
族
も
、「
こ
う
い
う

ご
は
ん
を
母
は
普
段
食
べ
て
い
る

ん
で
す
ね
。い
い
機
会
を
も
ら
い

ま
し
た
」と
、話
さ
れ
て
い
ま
し

た
。

　

家
族
会
の
真
の
狙
い
は
、普
段

な
か
な
か
口
に
出
し
て
言
え
な
い

こ
と
や
、聞
き
た
い
こ
と
、他
の
ご

家
族
の
意
見
や
共
感
す
る
こ
と
な

ど…

、つ
ま
り
潜
在
化
し
て
い
る
ニ

ー
ズ
を
ど
う
す
る
か…
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
機
会
を
と
お
し
て
、

意
見
や
感
想
、苦
情
も
含
め
、如

何
に
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
検
討
し
、

改
善
し
、実
現
す
る
か
に
よ
っ
て
、

さ
ら
に
、参
加
す
る
ご
家
族
が
増

え
、江
戸
川
光
照
苑
の
提
供
す
る

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
が
上
が
っ
て

い
く
の
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。 行事ではご利用者と食卓を囲む風景

も見られます

家族懇談会冒頭で挨拶する水野苑長

江
戸
川
光
照
苑
祭

                                  

へ
の
協
力 

〜
行
事
の
お
手
伝
い
で

　

利
用
者
や
職
員
と
も
交
流
〜

　

江
戸
川
光
照
苑
開
設
以
来
12
回

目
を
迎
え
る「
江
戸
川
光
照
苑
祭
」

が
、昨
年
暮
の
11
月
８
日（
日
）

に
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

後
援
会
で
は
、苑
が
行
う
福
祉

事
業
へ
の
援
助
と
し
て
、各
行
事

な
ど
の
お
手
伝
い
や
、利
用
者
さ

ん
や
職
員
の
方
々
と
の
交
流
も
図

っ
て
い
ま
す
。

　

江
戸
川
光
照
苑
祭
に
後
援
会
と

し
て
は
じ
め
て
参
加
し
、焼
き
そ

ば
の
屋
台
を
出
店
し
ま
し
た
。

　

当
日
は
、ポ
カ
ポ
カ
陽
気
に
も

恵
ま
れ
、百
食
が
１
時
間
足
ら
ず

で
完
売
す
る
大
盛
況
で
、焼
き
子

と
し
て
、お
手
伝
い
い
た
だ
い
た

会
員
の
清
水
さ
ん
は
、「
と
て
も

面
白
か
っ
た
」と
話
さ
れ
ま
し
た
。

　

江
戸
川
光
照
苑
が
地
域
に
存
在

し
、親
し
ま
れ
て
い
る…

そ
し
て
、

人
の
温
か
さ
を
感
じ
ま
し
た
。」と
、

感
想
を
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

　

施
設
行
事
の
枠
を
超
え
、地
域

の
行
事
と
し
て
、多
く
の
方
々
に

楽
し
ん
で
い
た
だ
こ
う
と
努
力
し

て
い
る
江
戸
川
光
照
苑
を
、こ
れ
か

ら
も
後
援
会
は
応
援
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

呼び込みにも熱が入る清水さん（中
央）「焼きそばはたこ焼きはいか
がですかぁ～っ！」

メガネ調整・清掃のとみんのメガネ
さんも特別団体会員さんです
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学
会
な
ど
の
研
究

大
会
は
、特
に
こ
れ

ら
へ
の
発
表
・
参
加

は
、様
々
な
先
駆
的

な
取
り
組
み
を
行
っ

て
い
る
施
設
と
の
情

報
交
換
、自
施
設
へ

の
新
技
術
導
入
、職

員
の
資
質
の
向
上
が

図
れ
ま
す
。

研
究
発
表
の
推
進

　
昨
年
度
、 

江
戸
川

光
照
苑
に
着
任
以
来
、

職
員
の
研
究
大
会
に

向
け
て
の
研
究
、発

表
を
積
極
的
に
進
め
、

昨
年
度
、毎
年
参
加

者
１
４
０
０
名
規
模

で
行
わ
れ
る
、東
京
都

社
会
福
祉
協
議
会
な

～ケアの品質と職員の資質の向上のために～

ど
が
主
催
す
る
東
京
都
高
齢
者
福

祉
研
究
大
会
に
、は
じ
め
て
参
加
し

た
こ
と
を
、皮
切
り
に
積
極
的
な
参

加
を
図
っ
て
い
ま
す
。

年
３
回
の
職
員
派
遣

　

今
年
度
だ
け
で
も
６
月
に
神

奈
川
で
行
わ
れ
た
関
東
ブ
ロ
ッ
ク

老
人
福
祉
施
設
研
究
総
会
、９
月

の
東
京
都
高
齢
者
福
祉
研
究
大
会
、

12
月
に
は
、鹿
児
島
で
行
わ
れ
た

全
国
老
人
福
祉
施
設
研
究
会
議
に

そ
れ
ぞ
れ
発
表
を
行
い
ま
し
た
。

質
の
向
上
へ
の
努
力
と
し
て

研究は、施設の問題解決能力や分析精度向
上につながる～東京都高齢者福祉研究大会
で発表する保田相談員～

東京都高齢者福祉研究大会の記念講演にお
招きした江原氏と（京王プラザホテルにて）

　

新
た
な
こ
と
へ
の
挑
戦
、特
に

事
例
研
究
に
は
、異
論
や
批
判
に

発
表
者
も
不
安
を
伴
い
ま
す
。

　

し
か
し
、挑
戦
が
な
け
れ
ば
、大

き
な
発
展
も
見
込
め
ま
せ
ん
。

　

ス
ピ
リ
チ
ュ
ア
ル
カ
ウ
ン
セ
ラ

ー
の
江
原
啓
之
氏
も「
失
敗
も
ま

た
、新
た
な
挑
戦
を
生
み
だ
す
重

要
な
糧
」と
話
さ
れ
て
い
る
よ
う

に
、今
後
も
職
員
、ま
た
施
設
も
、

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
の
た

め
に
努
力
を
続
け
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

　

    

苑
長　
　

水　

野　

敬　

生

研究大会への積極的な参加
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そ
こ
で
、平
成
18
年
４
月
か
ら

す
べ
て
の
事
業
者
に
対
し
て
、介

護
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
や
運
営
状
況

に
関
す
る
情
報
を
公
表
す
る
こ
と

が
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
制
度
に
よ
り
、利
用
者
は

各
事
業
所
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
情
報

を
比
較
検
討
し
、自
分
に
あ
っ
た

よ
り
良
い
事
業
者
を
選
択
す
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い

え
ま
す
。

１０１０１０

[法人]
２月　☆１５日（月）法人連絡会
３月　☆１５日（月）法人連絡会

[特別養護老人ホーム]
２月　☆３日　　節分
３月　☆３日　　ひな祭り
　　　☆２０日　家族会

[通所介護]
２月　☆２６日　梅見学　　（ふれあい・くつろぎ）
３月　☆１８日　家族懇談会（ふれあい・くつろぎ）

　　　　　
[熟年ふれあいセンター]
２月　☆２２日　郷土資料館（外食）
３月　☆１１日　懇談会

　
[食事サービス]
２月　☆２６日　季節のご飯の日～豆のご飯～
３月　☆２７日　季節のご飯の日～ひなちらし～

[地域包括支援センター]
２月　☆２６日　介護者交流会（テーマ未定）
　　　☆未定　　民生j児童委員懇談会
３月　☆２６日　介護者交流会（テーマ未定）

[人材育成苑内研修]
２月　☆１９日　リハビリテーションについて
３月　☆１８日　コンプライアンス・セクハラ、パ
　　　　　　　　ワハラについて

２ ３
[施設実習]

日本福祉大学
２／６～２／１８（１名）

松江第三中学校

２／３～２／９（３名）

愛国学園　（介護福祉士実習）

２／１～２／２（２名）

臨床福祉専門学校

３／１～３／１０（２名）

３／９～３／１６（１名）

日本福祉教育専門学校（社会福祉総合学科）

２／５～２／２０予定（１名）

２／２４～３／１０予定（１名）
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　３/7(日)に今年度第三回目の映画会を開催いたしま
す。上映する演目は今検討中ですが、できるだけ50代の
方からご高齢の方までが楽しめるものをと計画していま
す。改めてご案内申し上げますが、奮ってご参加ください。

☆特養のご家族様はじめ地域の皆様へ
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シソをみじん切りして、油
を熱したフライパンで５分
炒めます。そこに、味噌と
砂糖（各150ｇ）を加えて
練り、炒めて出来上がり。
温かいご飯にのせて食べて
も美味しい♪

シソ味噌の

ナスを適当な大きさに切り、
水に漬けてあく抜きする。
油を熱したフライパンで、
ナスを焼き、焼いたナスに、
シソ味噌を薄く塗り、シソ
を巻き、再び軽く焼きます。
ナス嫌いな人でも意外に食
べられます^^

焼きナス＆シソ味噌の
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シソを使った簡単料理
シソは、本来６月からが旬ですが、最近は年
中見られます。シソはアレルギー症状に効果
があるだけでなく、風邪の症状に効き、しそ
酒は不眠や貧血によいとされています。シソ
の香りを活かして様々な料理に取り入れてい
きましょう。

シソを１０枚ずつ糸で束ね、塩水（水500ｃ
ｃぐらいに、塩1/2カップぐらい）に漬けて一
晩置く。翌日、容器に塩→シソ（１０枚束ね
たシソ）→塩→シソ・・・と入れ、出来上がり。
あとは、冷蔵庫に入れて保存。１週間ほど
で食べられます。
おにぎりに巻いてもいいし、塩を洗い流し
て通常に薬味として使える万能品！

シソの塩漬の
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