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「東京都福祉サービス第三者評価」

５

ゆ
で
方
と
し
て
は
、少
量
の
水
で

サ
ッ
と
湯
ど
お
し
す
る
と
栄
養
の
損

失
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　　

ご
ま
の
ビ
タ
ミ
ン
Ｅ
が
Ａ
や
Ｃ

の
酸
化
を
防
ぎ
ま
す
。

　

ご
ま
の
油
分
が
Ａ
を
効
率
よ
く

と
る
助
け
を
し
ま
す
。

　

そ
し
て
カ
ル
シ
ウ
ム
を
強
化
し

ま
す
。

　

ご
ま
は
小
袋
小
分
け
の
も
の
を

す
っ
て
使
う
の
が
酸
化
さ
れ
て
い

な
く
て
い
い
で
す
。

　

面
倒
な
場
合
は
す
り
ご
ま
や
ご

ま
ペ
ー
ス
ト
を
使
う
方
法
も
あ
り

ま
す
。



  （
編
集
委
員
長　

保
田　

浩
一
郎
）

「
東
京
都
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
」

～
現
状
に
満
足
す
る
こ
と
な
く
、

　
　
　
　
　
　
　

さ
ら
に
良
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
～

月１回のお食事会は毎回大好評です

「
東
京
都
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
」

　

そ
こ
で
、平
成
18
年
４
月
か
ら

す
べ
て
の
事
業
者
に
対
し
て
、介

護
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
や
運
営
状
況

に
関
す
る
情
報
を
公
表
す
る
こ
と

が
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
制
度
に
よ
り
、利
用
者
は

各
事
業
所
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
情
報

を
比
較
検
討
し
、自
分
に
あ
っ
た

よ
り
良
い
事
業
者
を
選
択
す
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い

え
ま
す
。

〜
現
状
に
満
足
す
る
こ
と
な
く
、

　
　
　
　

さ
ら
に
良
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
〜

躍
動 

！ 

Ｉ
Ｓ
Ｏ

 

〜
サ
ー
ベ
イ
ラ
ン
ス（
定
期
）審
査
〜

介
護
保
険
制
度
の
変
貌

〜
認
知
症
へ
の
理
解
を
深
め
る
取
り
組
み
〜

新
体
制
に
よ
る
変
化

新
し
い
職
員
を
迎
え
て

〜
利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
報
告
〜

将
来
は
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
な
り
た
い

今
年
度
の
目
標
は

新
た
な
取
り
組
み
に
感
謝
の
気
持
ち
を
込
め
て
・・・

？
福
祉
の
疑
問
？「
オ
ム
ツ
の
支
給
は
予
防
で
も
受
け
ら
れ
る
？
」

阿
部　

正
人　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
生
活
相
談
員

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
修「
セ
ク
ハ
ラ
・
パ
ワ
ハ
ラ
に
つ
い
て
」

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
の
定
期
審
査

　
　
　

 

〜
継
続
的
な
改
善
の
仕
組
み
が
大
切
〜

「
ほ
う
れ
ん
草
に
つ
い
て
」

女
性
に
強
い
見
方
の「
胡
麻
和
え
」

「
お
花
見
と
春
の
食
事
会
」

６
・
７

月１回のお食事会
は毎回大好評です

郷
土
料
理

江
戸
川
区
に
歴
史
あ
り

お
風
呂
で
心
身
リ
ラ
ッ
ク
ス

あ
れ
か
ら
1
年
間
・・・
。

　

 

昨
年
度
、江
戸
川
光
照
苑
で
は
、

東
京
都
が
実
施
す
る
福
祉
サ
ー
ビ

ス
第
三
者
評
価
を
、特
別
養
護
老

人
ホ
ー
ム（
以
下 

特
養
）と
通

所
介
護
（
以
下 

デ
イ
）で
受
審

し
、こ
の
度
平
成
21
年
度
の
結
果

が
公
表
さ
れ
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
今
号
で
は
、そ
の
結
果
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福祉サービス第三者評価の仕組み

福祉サービス
提供事業者

認証評価機関

契

約

選択

選択・透明性の確保

認証・研修
共通評価項目

評価結果報告

東京都福祉サービス評価推進機構

とうきょう福祉ナビゲーション

利用者・都民

ケアマネジャーなど

支
援

・評価の実施
・評価結果の
　フィードバック

講評
閲覧

東 京 都
受審済ステッカー配布

指導検査の実施・ガイドライン作成

仕組みづくり支援

第
二
回
総
会
が
励
み
に
・・・

活
動
は
自
己
主
張
の
機
会
に
な
り
ま
す

後
援
会
に
感
謝
し
て
・・・

評価者と事業者のヒアリング等のプロセスを経て
評価結果を判断

と
と
も
に
、福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三

者
評
価
を
特
集
し
ま
す
。

福
祉
サ
ー
ビ
ス

                   

第
三
者
評
価
と
は

　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
と

は
、い
ざ
福
祉
サ
ー
ビ
ス
が
必
要

と
な
っ
た

と
き
に
、

ど
の
施
設

が
自
分
に

と
っ
て
い

い
の
か
な

ど
、
ご
利

用
者
が
サ

ー
ビ
ス
を

選
択
す
る

際
の
目
安

と
な
っ
た

り
、都
民
が
事
業
の
内
容
を
把
握

す
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
よ
う
に
、

各
施
設
の
評
価
結
果
を
公
表
し
、

選
ぶ
基
準
と
し
て
い
る
も
の
で
す
。

都
内
の
受
審
施
設
中

 　
　
　
　

   

最
高
評
点

　

公
表
は
、東
京
都
の
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ「
と
う
き
ょ
う
福
祉
ナ
ビ
ゲ

ー
シ
ョ
ン
」で
ど
な
た
で
も
ご
覧

い
た
だ
け
ま
す
が
、都
内
の
特
養
、

デ
イ
に
お
い
て
、評
価
の
基
準
と

な
る「
Ａ
」
評
価
を
す
べ
て
満
た

し
た
上
に
、独



昨年度からはじめた「法話会」。常に新しい取り組みを模索
し続けています

とうきょう福祉ナビゲーション　
h t t p : / / www . f u k u n a v i . o r . j p / f u k u n a v i /

現
状
に
満
足
す
る
こ
と
な
く

　

一
方
で
、「
改
善
が
必
要
と
思

わ
れ
る
点
」と
し
て
、特
養
で
は

職
員
の
習
熟
度
の
平
準
化
、デ
イ

で
は
、業
務
改
善
へ
の
ス
ピ
ー
ド

ア
ッ
プ
、共
通
す
る
も
の
と
し
て

職
員
の
業
務
負
担
感
の
軽
減
な
ど

が
指
摘
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、ま
だ
細
か
い
部

分
で
、行
き
届
か
な
い
と
こ
ろ
も

あ
る
と
思
い
ま
す
が
、現
状
に
満

足
す
る
こ
と
な
く
、さ
ら
に
良
い

評
価
、サ
ー
ビ
ス
提
供
に
努
め
て

い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

都
内
の
受
審
施
設
中

 　
　
　
　

   　
　

最
高
評
点

　

公
表
は
、東
京
都
の
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ「
と
う
き
ょ
う
福
祉
ナ
ビ
ゲ

ー
シ
ョ
ン
」で
ど
な
た
で
も
ご
覧

い
た
だ
け
ま
す
が
、都
内
の
特
養
、

デ
イ
に
お
い
て
、評
価
の
基
準
と

な
る「
Ａ
」
評
価
を
す
べ
て
満
た

し
た
上
に
、独
自
性
な
ど
評
価
す

る「
Ａ
＋
」の
取
り
組
み
が
受
審

さ
れ
た
施
設
の
中
で
、共
に
最
も

多
く
極
め
て
高
評
価
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。

良
い
点
と
改
善
が

                           

望
ま
れ
る
点

　
「
利
用
者
調
査
」と
事
業
者
の

自
己
評
価
や
訪
問
調
査
な
ど
を
経

て
、組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
や
現

行
の
サ
ー
ビ
ス
を
評
価
す
る「
事

業
評
価
」の
２
つ
の
評
価
手
法
を

用
い
て
い
ま
す
。　

　

そ
の
結
果
、特
養
で
は
Ｉ
Ｓ
Ｏ

認
証
取
得
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
向
上

へ
の
取
り
組
み
、
デ
イ
で
は
、
利

用
者
調
査
結
果
か
ら
み
る
優
し
い

ケ
ア
と
サ
ー
ビ
ス
マ
ナ
ー
な
ど
が

高
く
評
価
さ
れ
ま
し
た
。
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評価について評価機関から説明を受ける職員



虐
待
の
早
期
発
見

に
向
け
て

各地でシンポジウムなどで討議されています

国会にて虐待防止法が決定した瞬間です

利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
を

振
り
返
っ
て

　

昨
年
の
９
月
に
、ケ
ア
マ
ネ
に

対
す
る
満
足
度
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を

行
い
ま
し
た
。

　

ご
回
答
の
内
、９
割
以
上
の
ご
利

用
者
よ
り
ケ
ア
マ
ネ
の
対
応
や
ケ

ア
プ
ラ
ン
の
内
容
に
つ
い
て「
満

足
し
て
い
る
」と
お
応
え
い
た
だ

け
ま
し
た
。

　

今
年
の
１
月
に
江
戸
川
区
内
の

小
学
生
が
虐
待
を
受
け
亡
く
な
る

事
件
が
あ
り
ま
し
た
。

　

高
齢
者
に
つ
い
て
は
、｢

高
齢

者
虐
待
の
防
止
・
高
齢
者
の
擁
護

者
に
対
す
る
支
援
等
に
関
す
る
法

律(

２
０
０
６
年
４
月
施
行)｣

で

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
も
相
談

窓
口
の
一
つ
と
し
て
対
応
を
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
。

　

虐
待
は
、大
き
な
問
題
と
な
る

前
に
早
期
発
見
す
る
こ
と
が
重
要

で
あ
り
、地
域
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

か
ら
の
情
報
収
集
が
必
要
で
す
。

　

虐
待
に
対
し
て
早
期
発
見
・
解

決
を
図
る
働
き
か
け
が
必
要
で
あ

り
、情
報
量
が
命
で
す
。

　

地
域
の
皆
様
、些
細
な
情
報
で

も
、随
時
、受
け
付
け
て
お
り
ま

す
の
で
当
苑
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

（
相
談
室
直
通
０
３‐

５
６
１
２

‐

７
１
９
３
）

満足し
ている

全利用者に満足いただけることが私たちの目
標です

 

一人ひとりの生活を思い描きながらケアプラ
ンを作成しています

　

ま
た
、「
満
足
し
て
い
な
い
」

と
い
う
ご
回
答
の
中
で
ご
利
用
者

の
求
め
て
い
る
目
的
と
プ
ラ
ン
の

目
的
が
相
違
し
て
い
る
意
見
も
あ

り
、視
点
を
変
え
、プ
ラ
ン
を
見

直
す
機
会
と
な
り
、今
後
の
取
り

組
み
の
ポ
イ
ン
ト
と
捉
え
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　

自
宅
訪
問
の
際
、ま
た
は
お
電

話
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
、メ
ー
ル
な
ど
で
も

何
か
ご
意
見
・
ご
要
望
が
あ
り
ま

し
た
ら
、是
非
お
聞
か
せ
く
だ
さ

い
。

～継続的な改善の仕組みが大切～

ベテランの審査員により細かなチェックが行われます

継
続
的
な
改
善
が
重
要

　　

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
は
、サ
ー
ビ

ス
の
質
を
向
上
さ
せ
る
仕
組
み
を

整
え
、い
か
に
こ
の
仕
組
み
を
維

持
し
、問
題
点
を
継
続
的
に
改
善

し
て
い
く
か
が
重
要
で
す
。

　

今
後
も
、職
員
一
人
ひ
と
り
が

こ
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
の
認
証
取

得
の
意
義
を
し
っ
か
り
理
解
し
、

真
に
ご
利
用
者
に
満
足
い
た
だ
く

こ
と
の
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
の
実
現

に
努
力
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。

　
　

苑　

長　
　

水　

野　

敬　

生

ＩＳＯ９００１の定期審査
　

江
戸
川
光
照
苑
は
、

平
成
21
年
６
月
18
日
、

江
戸
川
区
内
の
社
会

福
祉
法
人
と
し
て
は

じ
め
て
、
品
質
の
国

際
規
格『
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９

０
０
１
』の
認
証
を

取
得
し
ま
し
た
。

定
期
審
査
と

　
　

更
新
審
査

　

認
証
を
継
続
す
る

に
は
、年
に
１
回
審

査
機
関
に
よ
っ
て
行

わ
れ
る
定
期
審
査
と
、

登
録
を
更
新
す
る
た

め
の
更
新
審
査
を
３

年
に
１
度
受
審
し
、

「
適
合
」の
判
定
を

受
け
続
け
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
た
め
に
は
構
築
し
た
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
を
引
き
続
き

運
用
し
維
持
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。

は
じ
め
て
の
定
期
審
査

　

先
般
、認
証
取
得
後
、は
じ
め

て
の
定
期
審
査
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

結
果
は
、無
事
に「
適
合
」の

判
定
を
受
け
無
事
終
了
し
ま
し
た

が
、職
員
が
認
証
取
得
時
の
原
点

に
返
っ
た
真
剣
な
答
弁
に
、苑
長

と
し
て
安
心
感
さ
え
覚
え
ま
し
た
。

ご利用者の期待を超えるサービスの実現がＩＳＯ
９００１の目的です　～小岩菖蒲園にて～
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小
岩
第
２
地
区

民
生
児
童
委
員
協
議
会

小
岩
第
４
地
区

民
生
児
童
委
員
競
技
会

北
小
岩
５
丁
目

自
治
会

東
京
都
公
衆
浴
場
業

生
活
衛
生
同
業
組
合

武
蔵
野
大
学　

貞
弘　
　
　

猛

堀
川　
　

迪
代

ボランティア活動は手に手を
取り、助け合いの精神が必要
です。

ネ
ル
ハ
ル
ト

民
生
児
童
委
員

　

小
岩
第
４
地
区

　

会
長 

石
川
武
敏

小
岩
第
２
地
区

　

会
長 

増
田
忠
史

上
小
岩
六
東

　

自
治
会

　

会
長 

斉
藤
芳
和

工
房
井
上

三
協
エ
ン
ジ
ニ

　

ア
リ
ン
グ

Ｊ
Ａ
し
お
の
や

　

す
ら
ぎ

鹿
野　

 

純
子

大
藤　
　

 

保

水
野
敬
生

ジャンプ２代目と名づけました。

行き良い良く歩き始める「かめ吉くん」

苑玄関にお墓には、お花が備えられ、手を合
わせる職員もいます

 

担当の職員が分かりやすく
ご説明します

担当の

中
で
は「
き
れ
い
、き
れ
い
」と
、

右
左
と
首
を
動
か
し
て
桜
を
愛
で

て
お
ら
れ
ま
し
た
。

　

写
真
も
車
内
だ
け
で
は
と
、降

車
し
て
笑
顔
で
写
り
ま
し
た
。

家
族
と
食
べ
る
食
事
は
格
別

　　

食
事
会
は
、去
る
４
月
11
日
に
、

行
わ
れ
、ご
家
族
35
名
の
方
に
ご

参
加
い
た
だ
き
、ご
利
用
者
と
一

緒
に
春
の
ご
ち
そ
う
を
楽
し
ま
れ

ま
し
た
。

　

い
つ
も
と
違
っ
て
ご
家
族
と
一

緒
に
食
べ
ら
れ
る
お
食
事
は
格
別

な
味
。

　

お
も
て
な
し
の
気
持
ち
で
お
待

ち
し
ま
す
。

春の空気を感じながらの撮影は最高です

この笑顔が、おもてなしの大切さ実証しています

お
花
見
と
春
の
食
事
会

　

今
年
も
お
花
見
の
季
節
が
や
っ

て
き
ま
し
た
。と
思
っ
た
ら
天
候

不
順
で
、開
花
は
早
か
っ
た
の
に
、

咲
き
そ
ろ
う
ま
で
時
間
が
か
か
っ

て
し
ま
い
ま
し
た
。

き
れ
い
、き
れ
い

　

お
花
見
ド
ラ
イ
ブ
も
結
局
、肌

寒
い
ま
ま
行
わ
れ
ま
し
た
が
、車

桜の花びらを手
の平に載せ・・・

　

当
日
の
メ
ニ
ュ
ー
は
と
い
う
と
、

「
グ
リ
ー
ン
ピ
ー
ス
ご
飯
、澄
ま

し
汁
、赤
魚
の
西
京
焼
き
、豚
角

煮
、ご
ま
豆
腐
、ま
ぐ
ろ
の
ぬ
た
、

菜
の
花
の
お
浸
し
」で
し
た
。

　

色
と
り
ど
り
で
見
た
目
に
も
お

い
し
そ
う
で
、「
い
い
も
の
出
し

て
！
」と
言
っ
た
の
が
功
を
奏
し

ま
し
た
。

　

お
も
て
な
し
の
気
持
ち
が
大
切

な
の
で
す
。

　

今
年
度
も
い
ろ
ん
な
行
事
を
取

り
そ
ろ
え
て
お
り
ま
す
の
で
、ぜ

ひ
ご
参
加
下
さ
い
ま
す
よ
う
お
願

い
い
た
し
ま
す
。

平成22年６・７月号　ふれあい通信31号



井　

本　

美　

彩　

子

新
た
な
取
り
組
み
に
感
謝

の
気
持
ち
を
込
め
て・・・

DVDにて、介護する側の前向きな精神がご利用者
を笑顔にすることを知っていただけたと思います

な
っ
て
い
る
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

施
設
・
ご
利
用
者
・
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
の
方
々
と
の
、よ
り
よ
い
関

係
づ
く
り
を
目
的
に
、感
謝
を
こ

め
、表
彰
規
定
に
準
じ
た
表
彰
を

初
め
て
行
な
い
ま
し
た
。

　

ま
た
、「
認
知
症
の
介
護
に
つ

い
て
」細
木
副
苑
長
よ
り
講
演
が

あ
り
、全
国
老
人
福
祉
施
設
協
議

会D
V
D

を
観
賞（
第
２
回
：
介

護
作
文
・
介
護
フ
ォ
ト
コ
ン
テ
ス

ト
）し
、認
知
症
ケ
ア
の
認
識
を

深
め
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

こ
の
機
会
を
持
っ
て
改
め
て
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
ご
協
力
い

た
だ
い
た
方
々
に
厚
く
御
礼
申
し

上
げ
ま
す
。

　
　
　
　

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
担
当
一
同

平成22年６・７月号　ふれあい通信31号

活動の励みにしていただければ幸いで
す（苑長より表彰を受ける城野さん）

平成２２年３月１日～平成２２年４月３０日

井　

上　

義　

行

関　

谷　

一　

二

安　

藤　

諄　

爾

加　

納　

幸　

子

田　

辺　

壽　

子

椎　

名　

紀　

久　

子

豊　

島　

千　

香　

子

菊　

地　

英　

子

植　

草　

啓　

子

飯　

島　

子　

弓

飯　

島　

妙　

子

城　

野　

総　

枝

田　

村　

英　

雄

村　

井　

照　

子

ア
ニ
マ 

ル

    

セ
ラ
ピ
ー

田　

窪　

淳　

子

飯　

島　

由　

美　

子　

加　

藤　

ひ　

ろ　

み

隅　

田　

朝　

子

渡　

邊　

和　

子

伊　

藤　

鈴　

江

落
　

合
　

忠

田　

辺　

妙　

子

島　

田　

キ　

ミ　

エ

柳　

沼　

節　

子

山　

路　

雪　

枝

佐　

藤　

恵　

子

民
生
児
童
委
員

繕
い

（
民
生
児
童
委
員
）

東
京
都
公
衆
浴
場
生

　

活
衛
生
同
業
組
合

大　

島　

由　

美　

子

白　

鳥　

和　

子　

葛　

馬　

幸　

子

長　

嶋　

幸　

一　

郎

藤　

原　

清　

子

相　

馬　

一　

俊

水　

野　

敬　

生

法
話

藤　

岡　

慈　

恵

　

去
る
３
月
25
日
に
、「
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
懇
親
会
」が
開
催
さ
れ
て

お
り
ま
す
。

　

開
設
14
周
年
を
迎
え
、
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
は
大
き
な
支
え
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　

お
忙
し
い
中
、40
名
の
ご
来
苑

者
が
あ
り
、意
味
の
あ
る
機
会
に

 

 団体表彰 

団体名 受賞代表者名 

ノエラニ・フラサークル 受賞代表者　田辺　妙子様　（他４名）  

三谷町会婦人部     

個人表彰 
城野 総江様 
田村 英雄様 
落合  忠様 
桜井 里子様 
杉本 スイ様

中村 興吉様

町田 政子様 

受賞代表者　町山　ミツエ様（他９名）
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井　
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田
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川　
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子

松　

沢　
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子

萩　

田　
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子

菅　

谷　

せ　

い　

子

町　

山　

ミ　

ツ　

エ

伊　

藤　

八　

重　

子

町　

田　

政　

子

鈴　

木　

敬　

子

青　

木　

マ　

サ　

子

岡　

田　

節　

子　

広　

井　

京　

子

寺　

田　

由　

紀　

子

西
　

幸
　

子

野　

村　

重　

子

白　

井　

祐　

子

牧
　

圭
　

子

熊　

田　

和　

美

佐　

藤　

洋　

子

内　

田　

恭　

子

辻　

美　

智　

子

村　

上　

エ　

ツ　

子

小　

玉　

和　

子

石　

井　

久　

美　

子

菊　

池　

英　

子

増　

田　

忠　

史

柴　

田　

延　

枝　

太　

田　

恵　

美　

子

草　

深　

和　

子

風　

間　

篤　

子　

小
岩
第
三
中
学
校

小
岩
第
四
中
学
校

松
江
第
三
中
学
校

な
で
し
こ
保
育
園

北
小
岩
保
育
園

富
士
見
保
育
園

葛
西
第
三
中
学
校



一部特養の希望者も参加され、毎回盛況
の法話会

「苦しいリハビリを経てこうして歩ける
ようにまでなった 」 と経験を語る齋藤
さんの話に耳を傾け労う藤岡慈恵氏

第
二
回
総
会
が
励
み
に・・・

後
援
会
に
感
謝
し
て・・・

問題点の指摘も真摯に受け止め、話し合いました

　

会
員
数
は
、個
人
会
員
が
90
名

ほ
ど
、法
人
会
員
が
30
団
体
で
す
。

　

今
年
度
は
、江
戸
川
光
照
苑
に

て
、50
名
以
上
の
入
会
を
目
指
し
、

さ
ら
に
充
実
し
た
後
援
会
活
動
を

実
施
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

　

ま
た
、大
勢
の
方
々
に
、ご
入

会
を
い
た
だ
き
、感
謝
す
る
と
同

時
に
、ご
期
待
や
ご
支
援
が
あ
る

こ
と
を
実
感
し
て
お
り
ま
す
。

　

そ
し
て
、後
援
会
の
活
性
化
が

図
れ
る
よ
う
努
め
、ご
意
見
・
ご

鞭
撻
い
た
だ
け
れ
ば
と
考
え
て
い

ま
す
。

叙勲の式典にて苑長と固い握手（左：八代英太様）

納涼会でも、日清医療食品（特別団体会員）のご協力
いただいています

平成22年６・７月号　ふれあい通信31号
　

平
成
22
年
３
月
20
日（
土
）に
、

第
二
回
総
会
を
開
催
い
た
し
ま
し

た
。

　

今
回
の
議
事
は
、21
年
度
事
業

報
告
と
22
年
度
事
業
計
画（
案
）

に
つ
い
て
を
ご
説
明
し
、直
近
に

実
施
し
た
３
つ
の
予
防
接
種（
イ

ン
フ
ル
エ
ン
ザ
２
種
・
肺
炎
球
菌
）

に
つ
い
て
も
ご
報
告
し
ま
し
た
。

　

そ
の
後
の
経
過
に
つ
い
て
大
過

な
く
お
過
ご
し
で
あ
る
こ
と
も

お
伝
え
し
ま
し
た
。

　

意
見
交
換
の
場
で
は
、病
院
受

診
を
し
て
く
れ
て
い
る
こ
と
、職

員
の
方
か
ら
ご
家
族
へ
声
掛
け
を

行
っ
た
こ
と
へ
の
感
謝
の
言
葉
が

聞
か
れ
、新
規
入
所
の
方
で
何
か

と
親
身
に
対
応
し
て
く
れ
て
入
所

し
よ
う
か
と
て
も
迷
っ
た
が
、入

れ
て
良
か
っ
た
と
の
発
言
も
聞
か

れ
、励
み
に
な
り
ま
し
た
。

　

今
後
も
総
会
を
開
催
し
、ご
家

族
の
ご
意
見
を
お
聞
き
す
る
機
会

を
設
け
る
考
え
で
い
ま
す
。

感謝の一言一言が、励みに変ります
　

当
後
援
会
は
、
平
成
14
年
8

月
1
日
、
王
子
光
照
苑
に
て
発

足
し
、昨
年
4
月
か
ら
は
、江
戸

川
光
照
苑
も
一
緒
に
な
り
、法
人

と
し
て
一
つ
の
会
と
な
り
ま
し
た
。

 　

名
誉
会
長
に
は
、元
郵
政
大
臣

の
八
代
英
太
様
を
、会
長
に
は
、

北
区
王
子
二
丁
目
町
会
長
の
安
藤

昇
作
様
が
努
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

新中川



介
護
保
険
制
度
の
変
貌

お
風
呂
で
心
身
リ
ラ
ッ
ク
ス

温泉療法というものがあるほど、医療から
も注目されています

このコーナーでは、広報委員会に

寄せられたご意見、ご質問にお答

えするものです。広報委員会では

、皆様から苑または記事に関する

ご意見、ご質問をＦＡＸか、Ｅメ

ールで募集しています。

平成22年６・７月号　ふれあい通信31号

リンゴ・グレープフルーツを
入れると更にリラックスでき
ます

レスキュー隊も迅速な対応が生死に関
わります

ヒヤリハットが事故防止の鍵です

ヒヤリハット

1

集計報告＜1 / 1～ 2 / 3 1＞
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1

3

7

1

2

3

0

1

2

0

そ の 他
事 業

1

2 5

7

2 3 5

2 2

3 3

2 2

11 11

5 5

話し合いを重ねて、正式決定され
ています

改正内容は厚生労働省により
管理されています

？福祉の疑問？

　高齢者や障害者の方々に調理などの家事や身
体の介護など、生活全般のサービスを提供する
技能です。
　国が定めたホームヘルパー2級養成研修を修
了すれば取得でき、試験はありません。
　ホームヘルパー2級は今後とも社会にとっては
欠かせない重要な技能です。
　20 1 0年には58万人の確保が必要と言
われ、10年後には介護
が必要になる高齢者が5
20万人ともいわれてい
ます。
　介護に直面したときに
役立つ資格であり、いず
れ力となる資格だと思い
ます。

湯河原が「さがみの小京都」と呼ばれ
ているのをご存知ですか。

　京都の四季折々の風景と湯河原の青葉や紅葉、壮大
な海など似ている事が「小京都」の由来です。
　私も湯河原に旅行する機会があり「小京都」を実
感した一人です。快晴の中、湯河原駅から熱海へ抜
ける国道沿いをふらふ
ら散策。
　７月初旬には青葉と
バックに壮大な海・・・・
絶景の一言です。
　美しい景色に心を清
められる想いです。
　また、悩み事が小さ
く感じ、前向きにもな
れました。
　ストレス社会には貴
重な場所・・・湯河原
の旅をお勧めします。
　

熱海を
見下ろす絶景スポット

　「よく施設の求人関連の雑誌に「ヘルパー２級」
を目にします。どんな資格ですか。

　

リ
ラ
ッ
ク
ス
と
は
、疲
れ
が
と

れ
て
自
分
が
心
地
よ
い
状
態
で
い

る
事
と
考
え
ま
す
。

　

日
常
生
活
の
中
で
身
近
な
入
浴

は
、自
宅
で
簡
単
に
行
な
え
る
健

康
法
の
ひ
と
つ
で
す
。

　

ぬ
る
め
の
お
湯
に
浸
か
れ
ば
、

副
交
感
神
経
が
活
発
に
な
り
、リ

ラ
ッ
ク
ス
効
果
に
て
、ぐ
っ
す
り

眠
れ
ま
す
。

　

副
交
感
神
経
と
は
、自
律
神
経

の
一
部
で
、自
分
の
意
思
で
は
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
い
内
臓
の
働

き
や
ホ
ル
モ
ン
の
分
泌
を
調
整
す

る
役
割
を
も
っ
て
い
ま
す
。

　

人
間
の
身
体
は
、交
感
神
経
が

優
位
に
働
く
と
活
動
的
な
状
態
に

な
り
、副
交
感
神
経
が
働
く
と
リ

ラ
ッ
ク
ス
し
た
状
態
に
な
り
ま
す
。

　

副
交
感
神
経
を
優
位
に
す
る
と

リ
ラ
ッ
ク
ス
し
、免
疫
力
は
ア
ッ

プ
し
ま
す
。

　

す
る
と
、体
調
を
崩
し
に
く
く

な
る
と
言
う
訳
で
す
。

　

毎
日
の
生
活
の
中
で
免
疫
力
を

低
下
さ
せ
な
い
様
に
自
律
神
経
の

バ
ラ
ン
ス
を
整
え
、ス
ト
レ
ス
を

上
手
に
解
消
す
る
方
法
と
し
て
、

入
浴
の
効
果
は
見
逃
せ
ま
せ
ん
。

　

介
護
保
険
制
度
は
平
成
12
年

4
月
に
ス
タ
ー
ト
し
て
、10
年
目

に
な
り
ま
す
。

　

開
始
前
は
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
供

給
主
体
が
極
め
て
少
な
く
、介
護

に
携
わ
っ
て
い
た
方
の
ご
苦
労
は

想
像
に
難
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

介
護
保
険
は
、
医
療
、
労
災
、

雇
用
、年
金
に
続
く
５
番
目
の
社

会
保
険
と
し
て
誕
生
し
ま
し
た
。

　

つ
い
最
近
の
調
査
で
は
、介
護

保
険
の
保
険
者（
＝
市
区
町
村
）

の
約
92
％
が
、「
家
族
の
介
護
負

担
が
軽
減
さ
れ
た
」な
ど
の
理
由

で
、こ
の
制
度
を
評
価
す
る
一
方

で
、制
度
を
維
持
す
る
不
安
を
も

っ
て
い
る
保
険
者
が
約
83
％
に
も

な
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

　

こ
の
10
年
間
に
、
食
費
と
居

住
費
を
自
己
負
担
と
す
る
な
ど

（
平
成
17
年
10
月
）の
大
き
な
改

正
が
な
さ
れ
、給
付
と
負
担
の
在
り

方
は
今
後
も
議
論
さ
れ
て
い
く
こ
と

で
し
ょ
う
。

　

次
の
改
正（
平
成
24
年
）ま
で

に
社
会
福
祉
に
携
わ
る
者
た
ち
が
、

介
護
を
す
る
側
の
声
を
発
信
し
て

い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

 

 

  保険料の負担に不安
があるから今回は、
○○にしようか？



　

1
月
1
日
に
江
戸
川
光
照
苑
に

入
職
い
た
し
ま
し
た
。

　

生
活
相
談
員
歴
は
８
年
に
な
り

ま
す
が
、こ
の
間
、新
設
の
施
設
、

従
来
型
特
養
、新
型
特
養
で
の
勤

務
を
経
験
い
た
し
ま
し
た
。

　

３
ヶ
月
が
経
ち
よ
う
や
く
日
々

の
業
務
が
こ
な
せ
る
よ
う
に
な
っ

て
き
ま
し
た
が
、ま
だ
ま
だ
足
り

な
い
こ
と
だ
ら
け
で
す
。

　

江
戸
川
光
照
苑
に
来
て
感
じ
た

こ
と
は
、仕
事
熱
心
な
職
員
の
方

が
多
く
、各
事
業
所
の
垣
根
を
越

阿　

部　

正　

人

　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
生
活
相
談
員

このコーナーでは、広報委員会に

寄せられたご意見、ご質問にお答

えするものです。広報委員会では

、皆様から苑または記事に関する

ご意見、ご質問をＦＡＸか、Ｅメ

ールで募集しています。
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レスキュー隊も迅速な対応が生死に関
わります

ヒヤリハットが事故防止の鍵です

ヒヤリハット

1
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？福祉の疑問？

　高齢者や障害者の方々に調理などの家事や身
体の介護など、生活全般のサービスを提供する
技能です。
　国が定めたホームヘルパー2級養成研修を修
了すれば取得でき、試験はありません。
　ホームヘルパー2級は今後とも社会にとっては
欠かせない重要な技能です。
　20 1 0年には58万人の確保が必要と言
われ、10年後には介護
が必要になる高齢者が5
20万人ともいわれてい
ます。
　介護に直面したときに
役立つ資格であり、いず
れ力となる資格だと思い
ます。

湯河原が「さがみの小京都」と呼ばれ
ているのをご存知ですか。

　京都の四季折々の風景と湯河原の青葉や紅葉、壮大
な海など似ている事が「小京都」の由来です。
　私も湯河原に旅行する機会があり「小京都」を実
感した一人です。快晴の中、湯河原駅から熱海へ抜
ける国道沿いをふらふ
ら散策。
　７月初旬には青葉と
バックに壮大な海・・・・
絶景の一言です。
　美しい景色に心を清
められる想いです。
　また、悩み事が小さ
く感じ、前向きにもな
れました。
　ストレス社会には貴
重な場所・・・湯河原
の旅をお勧めします。
　

熱海を
見下ろす絶景スポット

　「よく施設の求人関連の雑誌に「ヘルパー２級」
を目にします。どんな資格ですか。

え
て
交
流
が
あ
る（
助
け
合
う
）

こ
と
で
す
。

　

ま
だ
３
ヶ
月
し
か
経
っ
て
い
ま

せ
ん
が
、こ
の
間
に
も
思
い
出
に

残
る
ご
利
用
者
、ご
家
族
と
の
出

会
い
が
あ
り
ま
し
た
。

　

幸
せ
を
創
造
す
る
た
め
に
は
、

す
べ
て
の
職
種
が
力
を
合
わ
せ
る

こ
と
が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

私
自
身
は
本
当
に
力
不
足
を
痛

感
し
て
い
ま
す
が
、周
り
の
ス
タ

ッ
フ
に
助
け
て
い
た
だ
き
な
が
ら
、

よ
う
や
く
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
立

て
た
か
な
と
い
う
の
が
実
感
で
す
。

　

経
験
豊
な
上
司
と
同
僚
の
皆
様

と
共
に
、施
設
の
理
念
を
実
現
で

き
る
よ
う
努
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。

 

熱意ある姿勢が好印象です

外に出て、風景を眺めるご利用者に寄り
添いながら会話しています

3



利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
報
告

一部特養の希望者も参加され、毎回盛況
の法話会

「苦しいリハビリを経てこうして歩ける
ようにまでなった 」 と経験を語る齋藤
さんの話に耳を傾け労う藤岡慈恵氏

？福祉の疑問？

　本当です。
　６０歳以上（申請をされた方）で、介護用品の使用
を必要とする人が対象です（生活保護受給者の場合、
以下の内容と異なる点があります）。
　オムツ用品は、一部ですが下記の通りです。
　テープタイプ・リハビリパンツ（はくパンツ）・
尿とりパット・フラットタイプなどがあります。
　その他に、カタログにて合計９００種類の適用の
用品があります。　
　利用に際しての相談や申請など、詳しい内容は下
記まで、お気軽にお問
い合わせください。
※江戸川区福祉部福祉
推進係介護相談室
0 3 - 5 6 6 2 - 0 0 6 1
※地域包括支援センター
江戸川光照苑
0 3 - 5 6 1 2 - 7 1 9 3

　オムツの支給は予防でも受けられる？

　

毎
年
、4
月
と
10
月
に
は
ご
利

用
者
の
皆
様
に
ご
協
力
い
た
だ
き
、

サ
ー
ビ
ス
の
満
足
度
に
対
す
る
ア

ン
ケ
ー
ト
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

　

77
人
中
41
人
の
方
に
ご
回
答
を

い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

内
容
に
つ
い
て
、大
半
の
方
に

満
足
と
の
評
価
を
い
た
だ
き
ま
し

た
が
、回
答
さ
れ
た
方
の
う
ち
2

割
の
方
は
不
満
が
あ
る
と
ご
回
答

さ
れ
て
お
り
ま
す
。　

　

ま
た
、サ
ー
ビ
ス
を
お
知
り
合

い
の
方
に
勧
め
た
い
か
と
い
う
質

問
に
対
し
て
も
、1
割
の
方
は
勧

め
た
く
な
い
と
返
し
て
お
り
、今

後
の
課
題
と
感
じ
て
お
り
ま
す
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
だ
け
で
な
く「
ふ

れ
あ
い
通
信
」の
誌
面
を
活
用
し
、

最
新
の
情
報
を
発
信
し
て
い
く
と

と
も
に
改
善
を
重
ね
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　

今
後
も
皆
様
に
喜
ん
で
い
た
だ

け
る
よ
う
な
配
食
サ
ー
ビ
ス
を
目

指
し
ま
す
。

平成22年６・７月号　ふれあい通信31号

毎日、献立が違い飽きないよう工夫しています

  

20%

70%

10%

勧めたい
そうでもない
勧めたくない

64%

21%

満足
不満あり
特になし

食事内容

15%

サービス推奨等

新中川

[所在地]
江戸川区春江町2丁目21番20号

　東京都内に残る民家のうち最も古いものの一つに
数えられている「一之江名主屋敷」があります。
　江戸時代中期の、江戸近郊における土豪的な名主
の家としては都内唯一のものです。
　当地域の開発にあたり、江戸川下流域の土豪的農
民と共に一之江新田を切
り開き、少なくとも元禄
年間（１６８８～１７０４）
からは代々名主を世襲し
ていました。
　住宅も近代化する中、
この萱葺き屋根の古民家
に十数年前まで住んでい
た事実もあり、実用的な
建造であることも驚きです。
　のんびり時間を忘れて、気の会う仲間と探検探検
するのも良いと思います。
※詳しくは下記までお問い合わせください。
０３-５６６２-７１７６（江戸川区役所文化財係）

江戸川区に歴史あり
  



あ
れ
か
ら
1
年
間
・・・　
　

　

甘
え
ん
坊
で
食
い
し
ん
坊
の「

あ
い
」は
今
で
は
声
を
掛
け
て
く

れ
る
人
、お
や
つ
を
く
れ
る
人
を

記
憶
し
利
用
者
ご
家
族
に
も
愛
想

良
く
シ
ッ
ポ
を
ち
ぎ
れ
ん
ば
か
り

に
振
っ
て
お
出
迎
え
を
し
て
お
り

ま
す
。

　

愛
犬「
あ
い
」ち
ゃ
ん
の
癒
し

と
し
て
の
出
番
が
多
く
な
る
こ
と

を
願
い
つ
つ
２
年
目
を
迎
え
ま
す
。

　

今
で
は
、ご
利
用
者
の
膝
の
上

で
、く
つ
ろ
ぐ
風
景
も
あ
り
ま
す
。

　

気
軽
に『
あ
い
ち
ゃ
ん
♪
』と

声
を
掛
け
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

ミ
ニ
チ
ュ
ア
ダ
ッ
ク
ス
フ
ン
ド

の「
あ
い
」ち
ゃ
ん
が
江
戸
川
光

照
苑
に
や
っ
て
来
て
、1
年
間
が

過
ぎ
ま
し
た
。

　

生
後
６
ヶ
月
と
可
愛
い
盛
り
で
、

当
初
か
ら
、セ
ラ
ピ
ー
犬
と
し
て

の
期
待
も
大
き
い
中
、「
あ
い
」

と
い
う
名
前
は
ご
利
用
者
に
付
け

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

今
年
度
の
目
標
は

　

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
委
員
会
で

は
平
成
22
年
度
も
事
業
計
画
に
よ

っ
て
目
標
設
定
を
し
ま
し
た
。

①
事
故
件
数
の
減
少
を
目
指
す
。

②
経
営
リ
ス
ク
を
把
握
し
、対
応
策

　

を
検
討
。

③
実
施
し
、収
益
を
上
げ
る
。

④
苦
情
対
応
シ
ス
テ
ム
を
充
実
さ
せ
、

　

職
員
の
対
応
能
力
の
ア
ッ
プ
を
図

平成22年６・７月号　ふれあい通信31号

ご利用者の、この笑顔がセラピー犬の証です

何となく、大人びた表情になってきました
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る
、と
い
う
も
の
で
す
。　
　

　

そ
こ
で
①
の
目
標
を
今
ま
で
の

デ
ー
タ
に
て
洗
い
出
し
、そ
こ
か

ら
分
析
、考
察
し
、パ
タ
ー
ン
化

し
、こ
れ
ま
で
の
対
応
策
を
マ
ニ
ュ

ア
ル
化
す
る
と
い
う
こ
と
が
計
画

に
な
り
ま
す
。

　

こ
れ
が
、ス
ピ
ー
デ
ィ
な
対
応

と
事
故
種
別
に
あ
っ
た
対
応
に
繋

が
り
、同
じ
事
故
を
繰
り
返
さ
な

い
方
法
と
な
り
ま
す
。

　

現
状
を
踏
ま
え
、確
実
に
活
用

す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
と
考
え
て

い
ま
す
。



 

小
岩
第
２
地
区

民
生
児
童
委
員
協
議
会

小
岩
第
４
地
区

民
生
児
童
委
員
競
技
会

北
小
岩
５
丁
目

自
治
会

東
京
都
公
衆
浴
場
業

生
活
衛
生
同
業
組
合

武
蔵
野
大
学　

貞
弘　
　
　

猛

堀
川　
　

迪
代

ボランティア活動は手に手を
取り、助け合いの精神が必要
です。

ネ
ル
ハ
ル
ト

民
生
児
童
委
員

　

小
岩
第
４
地
区

　

会
長 

石
川
武
敏

小
岩
第
２
地
区

　

会
長 

増
田
忠
史

上
小
岩
六
東

　

自
治
会

　

会
長 

斉
藤
芳
和

工
房
井
上

三
協
エ
ン
ジ
ニ

　

ア
リ
ン
グ

Ｊ
Ａ
し
お
の
や

　

す
ら
ぎ

鹿
野　

 

純
子

大
藤　
　

 

保

水
野
敬
生

ジャンプ２代目と名づけました。

行き良い良く歩き始める「かめ吉くん」

苑玄関にお墓には、お花が備えられ、手を合
わせる職員もいます

 

担当の職員が分かりやすく
ご説明します

担当の

将
来
は
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

　
　
　
　
　
　

に
な
り
た
い３人共にケアマネジャーを目指しています（右

側：小松さん）

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
修

　「
セ
ク
ハ
ラ
と
パ
ワ
ハ
ラ

に
つ
い
て
」

　

3
月
18
日
に
江
戸
川
光
照
苑
に

お
け
る
セ
ク
ハ
ラ
・
パ
ワ
ハ
ラ
を

防
ぐ
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス（
法
令

遵
守
）の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、当

苑
の
指
導
職
が
行
な
い
ま
し
た
。

　

内
容
は
、性
的
差
別
の
な
い
公

正
な
職
場
の
確
保
と
職
員
の
利
益

の
保
護
の
為
に
セ
ク
ハ
ラ
・
パ
ワ

ハ
ラ
を
防
止
す
る
研
修
や
委
員
会

の
設
置
、相
談
ま
た
は
苦
情
に
対

す
る
窓
口
な
ど
の
規
程
の
説
明
の

後
に
、少
人
数
の
グ
ル
ー
プ
に
分

か
れ
て
、
セ
ク
ハ
ラ
・
パ
ワ
ハ

ラ
に
該
当
す
る
発
言
や
行
動
が
あ

っ
た
か
を
話
し
合
い
ま
し
た
。

　
「
自
分
で
は
、叱
咤
激
励
と
思

っ
て
い
て
も
、受
け
取
る
側
に
は

パ
ワ
ハ
ラ
と
受
け
止
め
ら
れ
る
か

も
知
れ
な
い
」と
言
う
管
理
者
か

ら
の
意
見
も
あ
り
、セ
ク
ハ
ラ
・

パ
ワ
ハ
ラ
の
難
し
さ
を
感
じ
ま
し

た
。

　

職
員
に
と
っ
て
も
、セ
ク
ハ
ラ
・

パ
ワ
ハ
ラ
へ
の
苑
の
取
り
組
み

を
知
る
事
が
で
き
た
研
修
で
し
た
。

　

東
京
心
理
音
楽
療
法
福
祉
専
門

学
校
の
実
習
生
、小
松
直
子
さ
ん

に
お
話
し
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

　

介
護
の
仕
事
を
目
指
す
動
機
は

と
伺
う
と
、小
松
さ
ん
に
は
１
０
４

歳
に
な
ら
れ
る
お
じ
い
様
が
お
ら

れ
、子
ど
も
の
時
に
親
代
わ
り
に

な
ら
れ
た
分
、そ
の
恩
返
し
と
、

社
会
的
に
も
介
護
が
注
目
さ
れ
て

い
る
の
で
、興
味
を
持
っ
た
そ
う

で
す
。

　

事
前
に「
身
体
拘
束
ゼ
ロ
」に

関
し
て
知
識
を
得
て
か
ら
、実
際

に
具
体
的
な
取
組
み
や
声
か
け
、

配
慮
な
ど
を
み
て
、奥
深
さ
を
感

じ
た
そ
う
で
す
。

　

前
職
は
介
護
と
は
無
関
係
と
の

こ
と
で
、違
っ
た
視
点
が
あ
る
こ

と
や
、ス
キ
ル
と
知
識
、自
分
の

人
生
な
ど
を
活
か
し
、ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
が
で
き
れ
ば
と
考
え
て
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。

　

が
ん
ば
っ
て
良
い
ケ
ア
マ
ネ
ジ

ャ
ー
に
な
る
こ
と
を
期
待
し
ま
す
。

身近なテーマであり、自分の態度を改める機会
になりました

一段一段・・・階段を上り、良いケアマネジャ
ーになれることを職員一同願っています

 
目標：ケアマネジャー

 

パワハラ
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　江戸川光照苑では、昨年の6月にＩＳＯ９０
０１の認証取得をいたしました。
　4月13日にサーベイランス（定期審査）を受
けました。
　ISOでは、認証取得後、事業の続く限り、永久
的な継続のために、定期審査は半年～１年毎に１回、
更新審査は３年ごとに１回受ける必要があります。
　事業の健康診断のよ
うなものです。　
　継続・更新審査を繰
り返す中で、確実な運
用および継続的改善を
実行しているかを確認
し、適切なサービス提供
ができているかを測る
指標となります。

貴重な体験になった様子です

男性陣も負けず、楽しんでいました

虐
待
の
早
期
発
見

に
向
け
て

各地でシンポジウムなどで討議されています

国会にて虐待防止法が決定した瞬間です

利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
を

振
り
返
っ
て

　

昨
年
の
９
月
に
、ケ
ア
マ
ネ
に

対
す
る
満
足
度
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を

行
い
ま
し
た
。

　

ご
回
答
の
内
、９
割
以
上
の
ご
利

用
者
よ
り
ケ
ア
マ
ネ
の
対
応
や
ケ

ア
プ
ラ
ン
の
内
容
に
つ
い
て「
満

足
し
て
い
る
」と
お
応
え
い
た
だ

け
ま
し
た
。

　

今
年
の
１
月
に
江
戸
川
区
内
の

小
学
生
が
虐
待
を
受
け
亡
く
な
る

事
件
が
あ
り
ま
し
た
。

　

高
齢
者
に
つ
い
て
は
、｢

高
齢

者
虐
待
の
防
止
・
高
齢
者
の
擁
護

者
に
対
す
る
支
援
等
に
関
す
る
法

律(

２
０
０
６
年
４
月
施
行)｣

で

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
も
相
談

窓
口
の
一
つ
と
し
て
対
応
を
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
。

　

虐
待
は
、大
き
な
問
題
と
な
る

前
に
早
期
発
見
す
る
こ
と
が
重
要

で
あ
り
、地
域
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

か
ら
の
情
報
収
集
が
必
要
で
す
。

　

虐
待
に
対
し
て
早
期
発
見
・
解

決
を
図
る
働
き
か
け
が
必
要
で
あ

り
、情
報
量
が
命
で
す
。

　

地
域
の
皆
様
、些
細
な
情
報
で

も
、随
時
、受
け
付
け
て
お
り
ま

す
の
で
当
苑
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

（
相
談
室
直
通
０
３‐

５
６
１
２

‐

７
１
９
３
）

満足し
ている

全利用者に満足いただけることが私たちの目
標です

 

一人ひとりの生活を思い描きながらケアプラ
ンを作成しています

　

ま
た
、「
満
足
し
て
い
な
い
」

と
い
う
ご
回
答
の
中
で
ご
利
用
者

の
求
め
て
い
る
目
的
と
プ
ラ
ン
の

目
的
が
相
違
し
て
い
る
意
見
も
あ

り
、視
点
を
変
え
、プ
ラ
ン
を
見

直
す
機
会
と
な
り
、今
後
の
取
り

組
み
の
ポ
イ
ン
ト
と
捉
え
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　

自
宅
訪
問
の
際
、ま
た
は
お
電

話
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
、メ
ー
ル
な
ど
で
も

何
か
ご
意
見
・
ご
要
望
が
あ
り
ま

し
た
ら
、是
非
お
聞
か
せ
く
だ
さ

い
。
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躍動 ＩＳＯ！
～サーベイランス（定期審査）～

運用・改善状況を確認され、
結果に反映されています。

　江戸川光照苑では、専門性を高めると共に、サー
ビスの質を向上するため、多数の委員会が設けられ
ています。
　皆様もご存知の「認知症」は、私たち専門職でも
悩む場面が多くあります。
　介護する側の精神的な負担が大きいのも事実です。
　そのような背景にて、今年度から「認知症ケア向
上委員会」が新たに始まっています。
　認知症に対してのケ
ア内容を見直し、セラ
ピーのあり方を協議し、
日々のプログラムに取
り入れていく方針です。
　皆様にも、役立つ情
報があれば、発信して
いこうと考えています。
　

理解しようという気持ちが大
切です

～認知症への理解を深める取り組み～

？

 

？？？！！

活
動
は
、自
己
主
張
の

　
　
　
　

機
会
に
な
り
ま
す

ご
自
宅
で
は
中
々
で
き
な
い
事
も

あ
り
、目
が
輝
い
て
見
え
ま
し
た
。

　

若
い
頃
を
思
い
出
し
な
が
ら
、

普
段
は
、お
と
な
し
い
ご
利
用
者

も
話
が
弾
ん
で
い
ま
し
た
。

　

焼
く
工
程
に
な
る
と「
私
が
焼

く
係
り
に
な
り
ま
す
」と
積
極
的

な
ご
利
用
者
も
い
ま
し
た
。

　

作
る
楽
し
み
と
、自
己
主
張
す

る
良
い
機
会
と
な
り
、生
活
し
て

い
く
と
い
う
生
活
意
欲
に
繋
が
る

こ
と
を
実
感
し
ま
し
た
。

　

今
後
も
ご
利
用
者
方
の
、内
面

の
変
化
に
繋
が
る
取
り
組
み
を
考

え
て
い
こ
う
と
思
い
ま
す
。

　

季
節
を
感
じ
る
行
事（
苑
外
な

ど
）の
他
に
、も
の
を
作
る
楽
し

み
を
味
わ
う
こ
と
も
活
動
の
意
味

が
あ
る
取
り
組
み
に
な
っ
て
い
ま

す
。

　

去
る
3
月
23
・
24
・
26
・
27
日

に
、ふ
れ
あ
い
コ
ー
ス（
一
般
型

通
所
介
護
）に
て
、「
た
こ
焼
き

作
り
」を
行
い
ま
し
た
。



〜
新
体
制
に
よ
る
変
化
〜

復帰され、もう２ヶ月が過ぎ、慣れた様子の
田中係長

金糸梅を目印に気軽にお立ち寄りください
（写真：当苑の玄関先）

〜
新
し
い
職
員
を
迎
え
て
〜

　

新
年
度
と
な
り
、地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
も
職
員
の
入
れ
替
わ

り
が
あ
り
ま
し
た
。

　

専
任
3
職
種
の
ほ
か
、主
に
介

護
予
防
支
援
業
務
を
行
う
ケ
ア
マ

ネ
ジ
ャ
ー
が
配
置
さ
れ
る
こ
と
と

な
り
、介
護
予
防
支
援
業
務
に
割

か
れ
て
い
た
時
間
を
総
合
相
談
・

地
域
支
援
の
業
務
に
回
せ
る
こ
と

と
な
り
ま
す
。

　

地
域
か
ら
求
め
ら
れ
て
い
る
役

割
は
多
岐
に
わ
た
り
全
て
に
対
応

で
き
て
い
る
と
は
言
え
な
い
状
態

で
す
が
、新
し
い
職
員
含
め
、皆

様
の
ご
要
望
に
沿
え
る
よ
う
努
め
、

期
待
に
応
え
ら
れ
る
よ
う
取
り
組

ん
で
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ど
う
ぞ
、お
気
軽
に
、ご
相
談

く
だ
さ
い
。

（
相
談
室
直
通
０
３‐

５
６
１
２

‐

７
１
９
３
）
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と
考
え
て
お
り
ま
す
。　

　

ま
た
、今
ま
で
2
名
体
制
で
あ

り
ま
し
た
が
、今
年
度
か
ら
、新

人
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
加
わ
り
、

3
名
体
制
な
り
ま
し
た
。

　

新
人
と
い
っ
て
も
、江
戸
川
光

照
苑
で
介
護
職
と
し
て
10
年
、介

護
の
現
場
に
携
わ
っ
て
い
ま
し
た
。

　

当
苑
に
お
出
で
い
た
だ
い
た
際

は
、お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

（
相
談
室
直
通
０
３‐

５
６
１
２

‐

７
１
９
３
）

　

平
成
22
年
4
月
1
日
よ
り
、江

戸
川
光
照
苑
の
居
宅
介
護
支
援
事

業
所
は
祝
祭
日
も
営
業
す
る
こ
と

と
な
り
ま
し
た
。

　

ご
家
族
が
仕
事
な
ど
で
、平
日

に
連
絡
す
る
の
は
、な
か
な
か
難

し
い
実
情
も
あ
り
、祝
祭
日
・
年

末
営
業
も
今
年
度
か
ら
開
始
さ
れ
、

よ
り
相
談
し
易
い
環
境
と
な
っ
た

慣れないコンピューターに奮闘するケアマネー
ジャー大島さん

 

居宅介護
支援事業所

地域社会

ご利用者

ネットワークが重要です

  ケアマネ
ジャー

  ケアマネ
ジャー



月１回のお食事会は毎回大好評です

　

そ
こ
で
、平
成
18
年
４
月
か
ら

す
べ
て
の
事
業
者
に
対
し
て
、介

護
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
や
運
営
状
況

に
関
す
る
情
報
を
公
表
す
る
こ
と

が
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
制
度
に
よ
り
、利
用
者
は

各
事
業
所
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
情
報

を
比
較
検
討
し
、自
分
に
あ
っ
た

よ
り
良
い
事
業
者
を
選
択
す
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い

え
ま
す
。

１０１０１０6 7

○
タ
テ
の
ヒ
ン
ト

１
．今
年
は
上
海
で
開
催
さ
れ
ま
し
た

２
．刀
を
し
ま
う
も
の
と
い
え
ば
？

３
．松
尾
芭
蕉
の
名
作
と
い
え
ば「
○
○
の
ほ

       

そ
み
ち
」

５
．サ
ザ
ン
カ
に
よ
く
似
た
花
で
す

○
ヨ
コ
の
ヒ
ン
ト

１
．六
月
頃
に
現
れ
る
前
線
で
す

３
．「
会
社
」「
知
ら
ず
」「
思
い
」の
頭
に

      

つ
く
言
葉
は
？

４
．予
想
も
し
な
い
こ
と
に
遭
う
と
、こ
れ
を

      

起
こ
し
ま
す
よ
ね

６
．ポ
イ
捨
て
は
止
め
ま
し
ょ
う

☆特養のご家族様はじめ地域の皆様へ

月１回のお食事会
は毎回大好評です

郷
土
料
理

[地域包括支援センター]
６月　☆１８日　介護者交流会「認知症について」
７月　☆９日　　介護予防教室「運動の必要性について①」
　　　☆１６日　介護予防教室「運動の必要性について②」
　　　☆２３日　介護予防教室「運動の必要性について③」
　　　☆３０日　介護者交流会「悪質商法について」
　　　※西小岩民生委員懇談会予定　　

[人材育成苑内研修]
6月　☆16日　　食中毒について
　　　　　　　　講師：管理栄養士　清水　孝雄
７月　☆２１日　施設内における医療行為と介護職
　　　　　　　　員の責務
　　　　　　　　講師：

[施設実習]
NHK学園６／７～６／１８（２名）
　　　　７／５～７／１６（１名）
　　　　７／５～７／７・１０～１３・１６～１８（１名）　

　平成22年度に入り、当苑では新たな事業計画書に基
づき、職員一丸となって目標に向けスタートしたところ
ですが、職場内に、普段見掛けないニューフェース（新
人職員）がたくさん入職したことにお気づきでしょうか？
　新人職員は、まだまだ緊張ぎみで仕事もおぼつかない
様子ではありますが、ぜひ気楽にお声かけをして励まし
ていただければとお願いするしだいです。

平成22年６・７月号　ふれあい通信31号

[　法人　]
６月　☆２１日（月）　法人連絡会
７月　☆２６日（月）　法人連絡会
　　　☆２７日（月）　理事会評議委員会

[特別養護老人ホーム]
６月　☆１８日～１９日　一泊旅行（場所：白樺湖）
※個別旅行は、随時行われます。
７月　☆７日　　　　　　　七夕
　　　☆１３・１５・１６日　盆供養　
　　　　　　　　　　　　　～故人先祖の霊、新盆の方の供養
　　　　　　　　　　　　　  を行います～　

[通所介護]（ふれあい・くつろぎ）
６月　☆８日～２０日　菖蒲見学
                                            ～地元に咲く菖蒲を観賞します～
　　　☆２０日　　　　父の日　
                                                                          ～男性利用者に白いカーネーショ
                                                              ンを贈ります～
７月　☆１日～８日　　利用者懇談会
　　　　　　　　　　　～ご利用者方の意見交換する機
　　　　　　　　　　　　  会を設けます～
　　　☆７日　　　　　七夕　　
　　　　　　　　　　　  ～短冊に願いを込める～      

[熟年ふれあいセンター]
６月　☆８日～２０日　菖蒲見学
７月　☆１日～８日　　利用者懇談会
※毎月、「おやつ作り」を行っています。　　　

[食事サービス]
６月　☆１０日　季節のご飯の日～深川ご飯～
　　　☆１５日　郷土料理の日～～
　　　☆２３日　居酒屋
　　　☆２４日　食事会
７月　☆１０日　季節のご飯の日～枝豆ご飯～　
　　　☆１３日　郷土料理の日～～　
　　　☆２３日　食事会　

６

11

都
内
の
受
審
施
設
中

 　
　
　
　

   

最
高
評
点

　

公
表
は
、東
京
都
の
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ「
と
う
き
ょ
う
福
祉
ナ
ビ
ゲ

ー
シ
ョ
ン
」で
ど
な
た
で
も
ご
覧

い
た
だ
け
ま
す
が
、都
内
の
特
養
、

デ
イ
に
お
い
て
、評
価
の
基
準
と

な
る「
Ａ
」
評
価
を
す
べ
て
満
た

し
た
上
に
、独



①ほうれん草は少量ず
   つサッとゆでましょう。

胡麻和えの

「
ほ
う
れ
ん
草
に
つ
い
て
」

ほうれん草の原産地は、中央アジア
から西アジアと言われています

　

今
年
度
も
、２
ヶ
月
が
過
ぎ
、初
夏
を

迎
え
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　

広
報
委
員
に
、新
た
に
１
名
加
わ
り
、

新
鮮
な
思
い
と
今
後
の
広
報
活
動
の
発
展

が
期
待
で
き
る
よ
う
に
思
っ
て
い
ま
す
。

　

様
々
な
取
り
組
み
を
こ
れ
ま
で
に
ご

紹
介
す
る
中
、

た
く
さ
ん
の
笑

顔
に
出
会
え
ま

し
た
。

　

そ
の
笑
顔
に

何
度
も
救
わ
れ

た
こ
と
か
知
れ
ま
せ
ん
。

　

皆
様
に
も
、少
し
で
も
励
み
に
し
て

い
た
だ
け
れ
ば
と
考
え
、取
り
組
ん
で

ま
い
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、人
と
人
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

が
、
支
え
と
な
る
こ
と
に
感
謝
し
、
暖

か
み
の
あ
る
広
報
誌
に
な
れ
ば
良
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

　

今
後
も「
ふ
れ
あ
い
通
信
」を
応
援

し
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。　

　

編
集
委
員
長　

保　

田　

浩　

一　

郎

女性に強い見方の「胡麻和え」
ごまのビタミンＥがＡやＣの酸化を防ぎます。
ごまの油分がＡを効率よくとる助けをします。
そしてカルシウムを強化します。
女性に多い、骨粗鬆症にも良いと思います。

材料：ほうれん草、胡麻（ペースト）砂糖、しょう油
　　   その他お好きなもの。

②冷たい水で洗います。
   水分をしぼります。

③ゴマをすって砂糖、
    しょう油で和えます。

　

ほ
う
れ
ん
草
や
葉
も
の
が
と
て
も
高

価
と
な
り
、希
少
価
値
の
あ
る
野
菜

で
す
が
、栄
養
を
効
率
よ
く
と
り
た

い
も
の
で
す
。

　

主
と
な
る
栄
養
は
ビ
タ
ミ
ン
Ａ
、Ｃ

が
有
名
で
あ
り
、造
血
作
用
の
あ
る

鉄
や
葉
酸
も
多
い
の
で
貧
血
の
方
に

も
良
い
で
す
。

　

ア
ク
が
強
く
、ゆ
で
な
い
と「
渋
み
」

若
し
く
は「
え
ぐ
み
」が
あ
り
、こ
れ

は
、蓚
酸（
し
ゅ
う
さ
ん
）が
原
因
で

す
。

　

食
べ
方
は
ご
ま
和
え
が
効
率
の
よ

い
方
法
の
一
つ
だ
と
思
い
ま
す
。

ゆ
で
方
と
し
て
は
、少
量
の
水
で

サ
ッ
と
湯
ど
お
し
す
る
と
栄
養
の
損

失
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　　

ご
ま
の
ビ
タ
ミ
ン
Ｅ
が
Ａ
や
Ｃ

の
酸
化
を
防
ぎ
ま
す
。

　

ご
ま
の
油
分
が
Ａ
を
効
率
よ
く

と
る
助
け
を
し
ま
す
。

　

そ
し
て
カ
ル
シ
ウ
ム
を
強
化
し

ま
す
。

　

ご
ま
は
小
袋
小
分
け
の
も
の
を

す
っ
て
使
う
の
が
酸
化
さ
れ
て
い

な
く
て
い
い
で
す
。

　

面
倒
な
場
合
は
す
り
ご
ま
や
ご

ま
ペ
ー
ス
ト
を
使
う
方
法
も
あ
り

ま
す
。

 ※面倒な場合はすりごまやごまペースト
　を使う方法もあります。

※人参を入れると彩りとビ
　タミンＡ、βカロチンの
　強化になります。 ※味付けは好みで、どうぞ。※ごまは小袋小分けのものをすって使う

　のが酸化されていなくていいです。
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